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REGLAMENTO PARA LA ENTREGA DEL INCENTIVO DE LA CAMPANA
PROMOCIONAL “AHORRA, CAPITALIZA 'Y GANA” DE FINANCIERA COFINCAFE

FINANCIERA

COFINCAFE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera

ALGUIEN CON QUIEN HABLAR

1. OBJETO: La campana promocional de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cafetera - Financiera COFINCAFE tiene como objetivo fomentar
el ahorro, ofreciendo como incentivo final la entrega de un (1) vehiculo
cero kildmetros a un (1) beneficiario, por un valor de hasta $56.690.000,00
pesos m/cte., con IVA incluido, distribuidos de la siguiente manera:

e MARCA: Renault

e ESTILO: KWID ICONIC
e COLOR: Plata sable
e MODELO: 2025

e CLILINDRAJE: 1000

e CLASE: Small

e TIPO: Automovil

OTRO SI: El numeral 1 de este reglamento se modifica en el sentido de que
el color del vehiculo a entregar estd sujeto a disponibilidad del
concesionario.

2. FORMA DE PARTICIPAR: Los asociados mayores de 18 anos podrdn
obtener bonos de participacion fisicos en las 16 oficinas de Financiera
COFINCAFE, ubicadas en los municipios de Armenia, Fundadores,
Tebaida, Quimbaya, Pereira, Santa Rosa de Cabal, Chinchind, lbagué,
Mosquera, Zipaquird, Cali, Tulud, Buga, La Unién, Cartago y Popaydn,
segun las condiciones establecidas en aportes, ahorro programado,
CDAT y cuenta de ahorro COFINCAFE de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

Podrdan participar los asociados de Financiera COFINCAFE que cumplan con
una de las siguientes condiciones:
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Monto minimo y maximo de aportes:

o« Para obtener bonos de partficipacion, los nuevos aportes a la
cooperatfiva ya sean ordinarios o del Plan Aportes, deben ser de al
menos $150.000. Estos aportes son acumulables, y una vez el asociado
alcance el monto minimo requerido, podrd recibir su boleta.

« Se establece un limite méximo de 30 bonos por concepto de pago de
aportes para personas naturales y 50 bonos para personas juridicas.

Depositos en ahorro programado:

o« Cada $150.000 ahorrado en este programa equivale a un bono de
participacion.

« Se establece un limite méximo de 30 bonos por ahorro programado
para personas naturales y 50 bonos para personas juridicas.

= Condiciones para CDAT:

e Por cada apertura de un CDAT nuevo, con un monto minimo de
$500.000 sin importar el plazo e interés, el participante obtiene un bono
de participacion.

« Las renovaciones automdticas de CDAT readlizadas durante la
vigencia de esta campana serdn vdlidas para participar.

« Se establece un limite mdaximo de 30 bonos por la apertura de CDAT
para personas naturales y 50 bonos para personas juridicas.

Cuenta de ahorro COFINCAFE:

o Los participantes deberdn mantener un saldo minimo de $500.000
durante al menos fres meses consecutivos con saldo a fin de mes, para
obtener un bono de participacion.

o Se establece un limite mdximo de 30 bonos por cuenta de ahorro para
personas naturales y 50 bonos para personas juridicas.
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3. VIGENCIA MAXIMA DE LA CAMPANA PROMOCIONAL INTERNA: La
actividad se llevard a cabo desde el 1 de marzo de 2025 hasta el 20 de
noviembre de 2025. La seleccidn del beneficiario realizard el 22 de
noviembre de 2025.

4. EN ESTA CAMPANA PROMOCIONAL INTERNA:

Estardn excluidos de participar los asociados de Financiera COFINCAFE que
cumplan con los requisitos de la campana:
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Cuando los depdsitos realizados en los programas de ahorro
mencionados se hayan readlizado fuera del tiempo estimado de
duraciéon de esta campana promocional.

Cuando el asociado se encuentre retirado de la cooperativa o
inactivo de la base de datos al momento de la entrega del incentivo.

No podrdn participar en esta actividad los empleados de Financiera
COFINCAFE.

Los programas de ahorro programado para menores de edad como
(COFIAHORRITO) no serdn vdlidas para participar de estas campanas.

Los CDAT abiertos a nombre de un menor de edad bagjo la
representacion de sus padres no serdn tenidos en cuenta para esta
campana.

Cuando se readlicen movimientos financieros de los asociados
derivados de transacciones como consignaciones, pagos, abonos a
créditos, pagos de seguros o pdlizas, no serdn considerados para la
asignaciéon de bonos de participacion.

Los asociados que se encuentren en mora al momento de la entrega
del incentivo de esta campana, asi como aquellos que estén
registrados como juridicos o presenten alertas informativas de
embargo en el sistema.
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« Encaso de detectarse fraude o incumplimiento de las condiciones, se
anulard la participacion del asociado involucrado. De ser necesario,
los hechos presuntamente fraudulentos podrdn ser puestos en
conocimiento de las autoridades competentes para  su
correspondiente investigacion.

o Se verificard que los asociados hayan cumplido con todas las
condiciones mencionadas al momento de la asignacion del
incentivo.

4. PROCEDIMIENTO PARA LA ANULACION DE PARTICIPACION:

En caso de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera Financiera
COFINCAFE identifique posibles irregularidades, incumplimientos o
situaciones que puedan dar lugar a la anulaciéon de la participacion de
un asociado en la campana, se garantizard el derecho a la defensa del
mismo. Para ello, se seguird el siguiente procedimiento:

1. Notificacidén Formal: COFINCAFE informard por escrito al asociado
sobre la posible anulacidn de su participacion, especificando las
razones y pruebas que sustentan la decisidn. La notificacion se enviard
al correo electréonico registrado por el asociado o mediante ofro
medio de contacto suministrado contenido en nuestras bases de
datos.

2. Plazo para Responder: El asociado contard con un término de cinco
(5) dias hdbiles contados a partir de la notificaciéon para presentar sus
argumentos o pruebas en su defensa, los cuales deberdn ser remitidos
a COFINCAFE a través de los canales habilitados para tal efecto.

3. Evaluacién y Decision: Una vez recibido el pronunciamiento del
asociado, el Gerente General, la Revisora Fiscal y la lider de Control
Interno analizardn la informacién y tomard una decisiéon en un término
maximo de diez (10) dias hdbiles, notificando al asociado el resultado
del proceso.
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4. Recurso de Revision: En caso de que el asociado no esté conforme
con la decisidon, podrd solicitar una revision interna dentro de los fres
(3) dias hdbiles siguientes a la notificacion de la anulaciéon. Dicha
revision serd atendida por un comité conformado por los presidentes
del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, cuya decision
serda definitiva.

NOTA: Con este procedimiento, COFINCAFE garantiza tfransparencia y el
debido proceso en la anulacidon de cualquier participacion dentro de la
campana.

5. INVALIDEZ DE LA CAMPANA: Si se comprueba que se ha incurrido en
alguna de las causales mencionadas en el punto anterior, la enfrega del
incentivo serd invalidada. Asimismo, quedard anulada cualquier bono cuyo
nUmero, al ser verificado en el sistema de COFINCAFE, no corresponda con
los requisitos establecidos.

La declaratoria de invalidez no requiere un procedimiento especifico y serd
determinada y aplicada de manera auténoma por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cafetera Financiera COFINCAFE. Se garantizard el derecho
a la defensa de los asociados y se comunicard de manera clara vy
transparente el procedimiento de invalidacion.

6. SUSPENSION DE LA ENTREGA DEL INCENTIVO: Si la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cafetera Financiera COFINCAFE presenta una denuncia ante una
autoridad judicial o administrativa por la posible comision de un delito
relacionado con esta campana, o si por orden de una autoridad
competente, o por fuerza mayor o caso fortuito, se ve afectada la entrega
delincentivo, la asignacion del mismo o su equivalente quedard suspendida
hasta que dicha autoridad emita una decision definitiva sobre el caso.

7. ENTREGA DEL INCENTIVO: La entrega se llevard a cabo el sdbado 22 de
noviembre de 2025, en las instalaciones de la Asociacion Club Campestre
de Armenia. Este evento serd organizado por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cafetera - Financiera COFINCAFE.
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NOTA 1: Se readlizard una verificacion de las obligaciones financieras del
beneficiario para determinar si este se encuentra involucrado en procesos
ejecutivos o medidas cautelares. En caso de que existan embargos
judiciales sobre el beneficiario, el incentivo, en este caso el vehiculo, podra
ser retenido hasta que se aclare la situacion legal correspondiente.

NOTA 2: El incentivo es personal e intransferible y no podrd ser canjeado por
dinero u otros bienes.

8. MECANISMO PARA LA ELECCION DEL BENEFICIARIO: El 22 de noviembre de
2025, en presencia del Representante Legal, la Revisora Fiscal, la lider de
Control Interno y los presidentes del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera - Financiera
COFINCAFE, se reunirdn todas las tirillas de los bonos de participacion y se
depositardn en un contenedor para elegir al asociado beneficiario.

A partir de este proceso, se extraerd una ftirilla, la cual serd verificada en el
sistema para confirmar que el asociado cumple con los requisitos
establecidos en el reglamento. Si no los cumple, se seleccionard otra firilla y
se repetird el proceso hasta encontrar un beneficiario que reuna las
condiciones estipuladas.

Una vez seleccionado el beneficiario, se verificard su presencia entre los
asistentes. Si el beneficiario no estd presente, Financiera COFINCAFE
infentard contactarlo ufilizando los datos suministrados en su Ultima
actualizacion de informacion, ya sea mediante una llamada telefénica, un
correo electronico o un correo certificado al domicilio registrado. Ademas,
se le notificard por escrito dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la
entrega del incentivo.

Si no se dispone de informacion de contacto, el nombre del beneficiario se
publicard en las redes sociales de Financiera COFINCAFE dentro de los tres
(3) dias hdbiles siguientes, para que se presente a reclamar su incentivo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera
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El nombre del beneficiario de la campana "Ahorra, Capitaliza y Gana”
quedard registrado en un acta, fimada por el Representante Legal de
Financiera COFINCAFE, el Revisor Fiscal (si estuviere presente) y los
presidentes del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. La
ausencia del Representante Legal y/o de la Revisora Fiscal no invalidard el

acta. Finalmente, la fotocopia del bono seleccionado se anexard al acta
como prueba de validez de la campana.

9. CONDICIONES ESPECIALES: Constituyen condiciones especiales de la
campana promocional protocolizado en este documento, las siguientes:

a) Financiera COFINCAFE verificard que los depdsitos del beneficiario
correspondan a los montos minimos establecidos en los productos de ahorro
enumerados en este reglamento durante el periodo de vigencia de la
campana. De no corresponder a las condiciones determinadas, el
beneficiario deberd acreditar las mismas; de lo contrario, la entrega del
incentivo serd declarada invdlida.

b) Financiera COFINCAFE, de ninguna manera estd obligado a enfregar un
incentivo diferente al ofrecido en esta campana; y en ningun caso el
beneficiario podrd exigirle a la Cooperativa el cambio de este por otro de
su agrado.

c) Elincentivo ofrecido es Unico, iremplazable e intransferible, y se entrega
en las condiciones especificadas en este documento. Solo se permite la
cesidon de este en condiciones especiales que serdn definidas por Financiera
COFINCAFE.

d) El incentivo se enfregard en un plazo no mayor a freinta (30) dias
calendario, contados a partir de la presentacion del documento de
identidad del beneficiario ante Financiera COFINCAFE y la comprobacion
de los pagos efectuados referentes a impuestos estipulados en el literal.

e). En el evento de que el beneficiario no pueda comparecer para reclamar
su incentivo por caso fortuito, deberd comparecer la persona apoderada
por este, identificada con su cédula de ciudadania original, fotocopia de la
cédula del asociado, y con el poder autenticado correspondiente.
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f) El incentivo se entregard Unicamente en las instalaciones del
concesionario Renault Armenia, ubicado en la Avenida Bolivar, Cl. 19 Norte.
#10, en la ciudad de Armenia, Quindio.

g) El beneficiario asumird, por su cuenta, los costos correspondientes a los
impuestos de matricula y rodamiento, el SOAT y el fraspaso del vehiculo. Por
su parte, Financiera COFINCAFE cubrird el impuesto sobre la ganancia
ocasional, conforme a lo establecido en la normativa tributaria. ($8.940.000)

Hasta que estos valores no sean cancelados y su pago acreditado ante
Financiera COFINCAFE, la cooperativa no autorizard la entrega del vehiculo.

Financiera COFINCAFE enfregard el vehiculo en el estado en que se
encuentre tras su exhibicion y al finalizar la campana, una vez concluido el
proceso de alistamiento en el concesionario.

Para la entrega del incentivo, el beneficiario deberd presentar el
documento de identidad original y el RUT actualizado (en caso de
apoderado, este deberd presentar los mismos documentos del beneficiario).
Estos datos deben coincidir con la informacion registrada en el bono
seleccionado. La entrega se efectuard Unicamente cuando se hayan
realizado y acreditado los pagos de los impuestos estipulados en el literal
correspondiente.

h) El beneficiario deberd reclamar el incentivo en un término méximo de un
(1) ano, contado a partir de la fecha de la enfrega del incentfivo.
Transcurrido este plazo, operard la prescripcion extintiva del derecho a
reclamar el incentivo. Este plazo es razonable y ha sido debidamente
informado y plasmado en los términos y condiciones de la campana.

i) Los participantes en la campana aceptan de antemano que Financiera
COFINCAFE podrd tomar registros fotograficos y en video del beneficiario.
Asimismo, autorizan la publicacion de su nombre, imdgenes y videos en el
sitio web www.cofincafe.com, redes sociales y ofros medios publicitarios que
la cooperativa considere pertinentes.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera
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j) Esta campana se lleva a cabo en atencidon a nuestro propdsito de fidelizar
e incentivar a nuestros asociados registrados en la actual base de datos de
Financiera COFINCAFE de conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
“Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”, y el Decreto reglamentario N°1377 del 27 de junio de
2013, ademds de la normatividad vigente sobre la materia.
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j) En caso de fallecimiento del asociado beneficiado antes de la entrega
del vehiculo, sus beneficiarios de ley podrdn reclamar el incentivo, siempre
que acrediten su calidad de herederos mediante los documentos legales
correspondientes. La entrega del incentivo se realizard una vez se cumplan
todos los requisitos legales y administrativos establecidos por la entidad
organizadora.

12. NULIDAD DE LA ENTREGA DEL INCENTIVO: Por circunstancias especiales,
gue definird en cada caso la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cafetera -
Financiera COFINCAFE, la campana podrd ser declarada nula o invdlida.

13. ACEPTACION DE LAS BASES DE PARTICIPACION: Los asociados al realizar
sus depodsitos de ahorro y dar sus datos personales, aceptan de forma
expresa las anteriores bases de participacion, la aceptacién inequivoca all
tratamiento de sus datos personales y la aceptacidn y conocimiento que
tienen del presente reglamento.

ORIGINAL FIRMADO

Julio César Tarquino Galvis

Gerente General Financiera COFINCAFE

CRA 14 #22-09, Torre COFINCAFE, Armenia, Quindio
(606) 735 8384 Ext. 4104

(606) 735 8384 Ext. 4200
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