
MEMORIA ECONÓMICA 

 
 

CONTENIDO: 
 

1. AÑO GRAVABLE QUE SE INFORMA :2022 

 
2. RAZÓN SOCIAL Y NIT DE LA ENTIDAD INFORMANTE: COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO CAFETERA FINANCIERA COFINCAFE NIT 
800.069.925-7 

 
3. DONACIONES: La Cooperativa Financiera Cofincafe no obtuvo de 

terceros, asociados, directivos, durante el año gravable 2022 
donaciones en dinero ni en especie. 

 
4. INFORMACIÓN DE SUBVENCIONES: La Cooperativa Financiera 

Cofincafe no obtuvo durante el año gravable 2022 subvenciones de 
organismos nacionales o internacionales. 
 

5. IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LOS INGRESOS: La fuente de los 
ingresos de la Cooperativa está relacionada con la actividad 
financiera propia de su objeto social 

 
 

INGRESOS POR INTERESES CORRIENTES Y DE MORA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCEPTO 2022 2021

Intereses de Créditos Comerciales  $         9.842.699.677,04  $         9.357.650.016,71 

Intereses Moratorios Cartera Comercial  $               69.078.041,86  $               62.455.978,29 

Intereses de Créditos Consumo  $         4.723.451.969,07  $         4.149.303.051,31 

Intereses Moratorios Cartera Consumo  $               47.982.279,57  $               33.599.584,93 

Intereses de Microcrédito Empresarial  $         8.206.283.390,33  $         6.612.743.340,72 

Intereses Moratorios Cartera Microcrédito  $            239.477.309,75  $            145.664.779,47 

Intereses de Créditos Viv ienda  $            263.839.052,36  $                                      -   

Intereses Moratorios Cartera Viv ienda  $                    213.257,15  $                                      -   

TOTAL  $       23.393.024.977,13  $       20.361.416.751,43 



 
 
 
 
INGRESOS POR MEDICIÓN DE INVERSIONES AL COSTO AMORTIZADO 
 

 

 
INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS  
 

 
 

 
OTROS INGRESOS  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCEPTO 2022 2021

Ingresos por valoración de inversiones y otros  $          649.909.194,48  $           257.687.017,52 

Div idendos participaciones y retornos  $               1.417.128,00  $                   763.726,98 

TOTAL  $          651.326.322,48  $           258.450.744,50 

CONCEPTO 2022 2021

Intereses de otros bancos y entidades con

activ idad financiera
220.651.427,93 128.047.567,51

CONCEPTO 2022 2021

Comisiones y Honorarios  $      2.350.408.762,57  $      2.184.035.915,67 

Administrativos y sociales  $           79.483.479,85  $                88.974.178,70 

Recuperaciones de Activos Castigados   $         440.218.539,63  $              219.057.104,19 

TOTAL  $          2.870.110.782,05  $          2.492.067.198,56 

CONCEPTO 2022 2021

Aprovechamientos  $             15.131.016,03  $               6.253.254,93 

Ajuste al Peso  $                   63.610,83  $                   18.770,49 

Edificaciones  $           119.057.452,59  $           102.568.928,35 

Indemnizaciones Seguros  $                               -    $             44.317.740,00 

Subvenciones del Gobierno  $           220.000.000,00  $           236.000.000,00 

Venta de Maquinaria  $               3.050.000,00  $                               -   

Total  $           357.302.079,45  $           389.158.693,77 



 
 

6. VALOR DE LA DESTINACIÓN DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE DEL AÑO 
ANTERIOR 

 
 



 
 

7. VALOR DE LAS ASIGNACIONES PERMANENTES 
 

La Cooperativa al corte anual 2023 no tiene partidas conformadas como 

asignaciones permanentes. 
 

8. VALOR Y PLAZO DE LAS INVERSIONES 
 

La Cooperativa no tiene al corte anual inversiones relacionadas con 
asignaciones permanentes. 

 
9. MANIFESTACIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA DE 

TRANSPARENCIA. 
 

La Cooperativa Financiera Cofincafe al corte anual 2022 no tiene obligación 
de actualizar información en la PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA. 
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INFORME CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN
Muy buenas noches honorables asambleístas, me dirijo 
a  ustedes  como Pres idente  de l  Consejo  de 
Administración de Financiera COFINCAFE, para poner 
en consideración de cada uno de ustedes las ac�vidades 
realizadas en el año 2022 y las cifras obtenidas.

El Consejo de Administración se reúne mensualmente 
en reuniones ordinarias y extraordinarias que se 
requieran para el buen funcionamiento de la 
Coopera�va, para el año 2022 se realizaron 29 
reuniones de las cuales 12 fueron ordinarias y 17 
extraordinarias.

El 2022 fue un año muy complicado, primero por la 
competencia del sector financiero con tasas de interés 
muy bajas de colocación y compras de cartera, así 
mismo, a par�r de sep�embre se dispara la inflación, lo 
cual impacta en el alza de tasas de interés de captación, 
generando incremento en los costos a niveles no vistos 
en los úl�mos años, se evidenció que el sector 
financiero  llegó  a  captar  recursos a tasas del 20% E.A., 

lo que hizo que algunos de nuestros asociados re�raran 
sus  ahorros para colocarlos en los bancos, teniendo 
que reemplazar  la captación por endeudamiento en 
en�dades del sector Bancario.

El Consejo de Administración trabajo en:

Hacer seguimiento al Plan Estratégico. 

Revisar la situación financiera de la Coopera�va 
mensualmente.

Hacer seguimiento a los indicadores de calidad de 
cartera y su comportamiento al igual que su evaluación 
para enviar a la Supersolidaria.

Siempre se abrió el espacio para escuchar y deba�r 
temas de riesgo como SARLAFT, SARO, SARC, SARL Y 
SARM.

En campañas para el crecimiento de los aportes que es 
nuestro obje�vo principal, así como,  en la actualización 
de datos de nuestros asociados.

Seguimiento a la  automa�zación procesos de áreas que 
lo requieran como contabilidad, fábrica y cartera.

Se aprobó el presupuesto anual y se hizo seguimiento a 
las agencias para lograr su cumplimiento.
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Par�cipamos en los diferentes comités como 
apoyo a la gerencia e informamos en los Consejos 
de Administración sobre su funcionamiento y 
comportamiento de las variables.

Se atendió y se dio respuesta a los entes de control 
como la Supersolidaria, Fogacoop, DIAN, entre 
otras.

Escuchamos todos los informes de la Revisoría 
Fiscal, fueron deba�dos en el Consejo y dimos las 
respuestas per�nentes en los �empos oportunos.

Quiero agradecer a todos mis compañeros de 
Junta por su compromiso con la Coopera�va y con 
todos nuestros asociados, quienes nos han 
encomendado la administración de esta en�dad 
tan querida por todos, esperamos seguir 
contribuyendo en el logro de los obje�vos y en 
velar por que cumplamos todo lo requerido en las 
leyes y en nuestros estatutos.

Agradecemos a la gerencia y a todo el personal de 
Financiera COFINCAFE por el apoyo y la disposición 
para afrontar todos estos momentos di�ciles y así 
poder salir avante.

Muchas gracias,

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO
Presidente Consejo de Administración

F I N A N C I E R A
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INFORME DE

GESTIÓN

Muy buenas noches, señoras y señores asambleístas, les agradezco mucho su 
presencia en este recinto, el Auditorio de la Solidaridad de COFINCAFE. 
Cumpliendo con nuestros estatutos y demás normas vigentes, presento a la 
Asamblea General de Delegados el informe anual que con�ene las ac�vidades  
financieras y sociales más relevantes llevadas a cabo durante el año 2022 y las 
proyecciones para el 2023.
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El año 2022 fue el año de la Inflación, el costo de vida se disparó en todo 
el mundo.

Las presiones sobre los precios causados por la pandemia, que 
inicialmente fueron consideradas como transitorias, resultaron 
perdurar en conjunto con la guerra de Rusia en Ucrania, lo que provocó 
un nuevo aumento en los costos de los alimentos y la energía.

Debido a la len�tud de su respuesta inicial, la reserva federal y otros 
bancos centrales, se vieron obligados a ponerse al día, lo que llevó a 
aumentos en las tasas de interés al ritmo más rápido en décadas. Al final 
del año la inflación parecía haber superado su punto máximo, sin 
embargo, las economías se estaban estancando ya que la escasez del 
dinero comenzó a sen�rse.

Los mercados laborales han brindado cierto apoyo, los riesgos de 
recesión están disminuyendo en el 2023 para algunas de las principales 
economías del mundo, incluido EE. UU. y Europa.

Se espera en los próximos meses, se observen más aumentos de tasas y 
un enfriamiento de la inflación, aunque no tanto como quisieran los 
Bancos Centrales.

Es probable que el 2023 sea más di�cil para los trabajadores dado que se 
prevé un aumento en la tasa de desempleo.

Los prestamistas globales es�maron que la deuda de más de la mitad del 
mundo en desarrollo, ya se encuentra en zona de riesgo o cerca de ella, 
mientras los gobiernos desde Egipto hasta el Pakistán buscan ayuda. En 
el 2022 el FMI estuvo a punto de superar su récord de préstamo.

La ac�vidad económica mundial está experimentando una 
desaceleración generalizada y más acentuada de lo previsto. Con la 
inflación más alta registrada en los úl�mos decenios, la crisis del costo 
de la vida, el endurecimiento de las condiciones financieras en la 
mayoría de las regiones, la invasión de Rusia a Ucrania y la persistencia 
de la pandemia de COVID-19 inciden notablemente en las perspec�vas. 
Según pronós�cos, el crecimiento mundial se desacelera un 3,2% en el 
año 2022 y 2,7% en el 2023, exceptuando la crisis financiera mundial y la 
fase aguda de la pandemia. 

Se pronos�ca una inflación mundial del 8%  en el 2023 y 4,4% en el 2024.

La economía colombiana en el 2022 fue una de las de mejor desempeño 
al tener un crecimiento anual del 8,2%, Colombia creció el doble que la 
economía Española (4,4%) y Portugal (6,9%) economías con fuerte 
dinámica. Economías como China (3,2%), Alemania (1,9%) y EE. UU 
(2,1%) es casi 3 veces menos el crecimiento de Colombia. 
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Todos los sectores tuvieron contribuciones posi�vas 
frente al 2021, los sectores que más aportaron 
fueron:

En el 2023 se espera un desplome del PIB. Se cree que 
el desempleo vuelve a subir. El consumo y la inversión 
seguirán siendo moderados, mientras que los 
hogares y las empresas se enfrentan a una inflación y 
a unos �pos de interés elevados y a la incer�dumbre 
sobre las perspec�vas y la polí�ca económica.

La economía colombiana no es ajena al escenario 
internacional y es la economía global la que está 
marcando el compás, en el que la inflación y las tasas 
de interés han sido los protagonistas en los úl�mos 
meses.

Se prevé que el PIB mundial crezca 2,7% en el 2023 un 
valor inusualmente bajo, después de haberse 
expandido 6,3% en el 2021 y el 3,2% en el 2022. La 
incer�dumbre y los riesgos se inclinan a la baja: Una 
desaceleración más severa de lo esperado podría 
causar una recesión mundial.

Mientras que en EE. UU. la inflación ya da señales de 
moderación, en la Eurozona las presiones sobre los 
precios siguen aumentando, aunque es probable que 
pronto empiecen a ceder. La inflación se mantendrá 
por encima del obje�vo en el 2023.

El ciclo de subida de los �pos de interés llegará a su fin 
al inicio de 2023 en EE.UU. como en la Eurozona, se 
prevé que los �pos se converjan a 5% en EE.UU. y 
2,75% en la Eurozona, con poco margen para recortes 
hasta el fin de 2023 como parte del proceso de ajuste 
monetario, se espera que la FED mantenga su 
programa de venta de ac�vos y que el BCE (Banco 
Central Europeo) pronto lance el suyo.

La disminución de la liquidez global, los �pos 
elevados y  la  fortaleza  del  Dólar  podrían presentar

episodios de estrés como los observados en el 
Reino Unido y en los mercados de criptomonedas, e 
incluso una crisis financiera podría surgir si la 
inflación y los �pos de interés son más altos de lo 
esperado.

Podemos observar que:

La economía China va creciendo muy poco por una 
polí�ca interna de Covid Cero.

En EE. UU., la Eurozona y algunos países de América 
La�na la inflación ha empezado a bajar.

El FMI ya hizo algunas proyecciones económicas 
hacia arriba.

EE. UU.  crea una ley para controlar la inflación en 
las inversiones. 

Los precios de varias materias primas claves han 
empezado a bajar.

El dólar se ha depreciado y otras monedas se han 
apreciado.

El crecimiento de la economía mundial se espera 
que sea de un 2,7% este año. El año anterior 2022 
creció en 3,2%, algunos países crecieron así: EE. UU. 
el 1,4% venia del 1%, Europa el 0,7%, China espera 
crecer el 5,2% y América La�na el 1,8%, la mitad del 
año pasado que fue el 3,3%.

El precio del Gas a caído debido a que el invierno no 
fue tan intenso.

Algunos granos están cayendo de precio.

El valor de los fletes está bajando, ha mejorado la 
logís�ca a nivel mundial.
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Comercio + 4,4 puntos

Manufacturero + 2,5 puntos 

Administración pública + 1,6 puntos 

Entretenimiento +1,2 puntos 

En conjunto 9,6 puntos



Al cierre del año 2022 esperábamos que, como 
muchas otras economías, la inflación empezara a 
ceder, pero no fue así, cerramos con el 13,12% y 
esperamos que en marzo alcancemos niveles del 14% 
y posterior a esto empiece a ceder. Estos primeros 3 
meses van a ser di�ciles, no solo por la presión de los 
alimentos, por la incer�dumbre que genera el precio 
del dólar, por los incrementos anuales indexados del 
salario mínimo y la inflación, el incremento en los 
precios de la gasolina, la entrada en vigencia de las 
reformas tributarias de Duque y Petro y la subida en 
los precios de las matrículas y pensiones en 
educación. 

Esperamos que a par�r de marzo la inflación empiece 
a ceder y terminemos el año con una inflación del 8% 
y en el 2024 estemos muy cerca del rango meta que 
�ene el Banco de la República del 3% al 4%.

Las proyecciones del PIB para el 2023 no son muy 
alentadoras, las cuales fluctúan entre el 0,5% y el 
0,9% como proyecta el Banco de la República y otras 
son más op�mistas: CEPAL 1,9%, FMI 2,2% y el Banco 
Mundial 2,1%.

La crisis energé�ca repercute en Colombia 
principalmente a través del precio del petróleo, que 
es 1/3 de las exportaciones lo que favorece los 
ingresos por exportación y fiscales, esto nos ayudará 
con el saldo deficitario que ha acumulado el fondo de 
estabilización de precios de los combus�bles (2% del 
PIB en 2022 y 1,5% del PIB en 2023) a par�r de 
sep�embre ha entrado en vigor las subidas graduales 
del precio regulado de la gasolina.
 
La deuda pública alcanzó el 61% del PIB en el 2022, 
excediendo el ancla de deuda a mediano plazo, del 
55% es�pulada en la regla fiscal. Se es�ma que las 
reformas tributarias aporten ingresos adicionales 
cercanos al 3% del PIB una vez entre a aplicarse en el 
2024.

En el 2022 hubo elecciones presidenciales en 
Colombia obteniendo la victoria Gustavo Petro, de la 
coalición de izquierda, Pacto Histórico, más de 22 
millones de colombianos salieron a votar, Petro

obtuvo 11.280.200 votos, un 50,4%. Las principales 
prioridades del Gobierno de Petro son: consolidar la 
paz, la jus�cia social, la jus�cia ambiental y el cambio 
para las mujeres.

C o l o m b i a  � e n e  u n  h i s t o r i a l  d e  g e s � ó n 
microeconómica y fiscal prudente, anclado en un 
régimen de inflación obje�vo, �po de cambio flexible 
y un marco fiscal basado en reglas.

La economía colombiana se ha recuperado de la crisis 
del Covid-19, soportado por el impulso del consumo 
deprimido en la pandemia. El PIB repuntó en un 
10,7% en el 2021 y el 8,2%  en el 2022, esto ha llevado 
a la economía a crecer  por encima de su potencial y 
se espera que se reduzca gradualmente hasta el 2,8% 
en el 2025.

Colombia sigue enfrentándose a importantes retos 
estructurales. La tasa de crecimiento potencial es 
insuficiente para garan�zar la convergencia de la 
renta per cápita con la de los países de altos ingresos.
 
Colombia sigue siendo uno de los países más 
desiguales del mundo. Aunque el reporte económico 
después de la pandemia ha contribuido a reducir la 
pobreza, la alta inflación está minando el progreso y la 
recuperación no está llegando a todos los grupos.
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Para reducir la pobreza es necesario ampliar la cobertura del sistema de seguridad social, reducir las rigideces 
en la inclusión automá�ca a los programas sociales, hacer que los mercados laborales sean más eficientes e 
inclusivos y mejorar el nivel y la calidad de la educación, la salud y la infraestructura.

Colombia también debe empezar a prepararse para el cambio climá�co, introduciendo medidas de 
adaptación y mi�gación  y realizar una profunda reforma estructural que facilite la adopción de tecnología, la 
innovación y la diversificación de sus exportaciones.

La demanda interna, especialmente el consumo privado y la inversión en maquinaria crecerá por debajo del 
PIB en los próximos 2 años. La inversión en obras civiles se mantendrá fuerte, esperamos que la economía 
crezca un 0,7% en el 2023 y 1,8% en el 2024. La economía reducirá su capacidad de crear nuevo empleo y éste 
estará más concentrado en la informalidad, afectando la capacidad de consumo privado.

Terminamos un 2022 con un crecimiento del 8,2% del PIB, una inflación del 13,12% y un dólar superior a 
$5.000.

Colombia, es el único país que no ha alcanzado el pico inflacionario, subir la tasa de interés nos cuesta a todos, 
las tarjetas de crédito están al 45% E.A., los bancos captan al 20% E.A. lo que baja el consumo. El Banco de la 
República va a seguir subiendo la tasa al 13,25% E.A. en marzo para empezar a bajar. También se espera que en 
Brasil y en Mexico, bajará en el segundo semestre como en Colombia

Se espera un déficit del 3,9% en la cuenta corriente, donde incluyó el subsidio a la gasolina que no se tenía en 
cuenta antes. El gobierno de Petro ha logrado que lo apoyen los par�dos y sacar una reforma importante como 
la reforma tributaria, en temas como la paz total no le han permi�do liberar presos, se ha presentado agitación 
por parte de la población y han tenido que hacer cambios de opinión para calmar la economía. El año 2023 es 
un año de incer�dumbre, no se conoce todavía la reforma pensional y laboral. Petro debe mantener la 
coalición para seguir aprobando las reformas.

Sector  Coopera�vo : Coopera�vas de Ahorro y Crédito.

Según fuente de la Superintendencia de Economía Solidaria, las Coopera�vas de Ahorro y crédito al corte de 
diciembre del 2022, cerraron con unos ac�vos de $19 billones, de los cuales el 84% corresponde a Cartera de 
Crédito para un aproximado de $16 billones. Por su parte los pasivos cerraron en $12,5 billones de los cuales el 
86,3% corresponde a depósitos de asociados equivalente a $10,9 billones y el 7,5% obligaciones Financieras. El 
patrimonio cerró en $6.6 billones, en comparación con el año anterior los crecimientos que presentaron 
fueron del 5% en Ac�vos, 4% en Pasivos y 7% en Patrimonio.

Así mismo, la composición de la cartera el 75,4% está en la Línea Consumo, seguido del 11,6% Comercial, 8,2% 
Microcrédito y 4,8% Vivienda, en este punto es importante resaltar que sólo 43 de las 178 coopera�vas de 
Ahorro y crédito manejan la línea Microcrédito.
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A nivel Eje Cafetero las coopera�vas corresponde al 4% del total de las coopera�vas de Ahorro y Crédito y 
presentan la siguiente segmentación:

Fuente Presentación Supersolidaria

4%
GRANDES
MEDIANAS
MEDIANAS
MEDIANAS
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 1
MICRO 2
MICRO 2
MICRO 2

SEGMENTO   ENTIDAD   DEPARTAMENTO

COFINCAFE
CESCA
AVANZA
COOEDUCAR
COOPROCAL
COOCALPRO
CREDIAHORROS TA
SUCREDITO
COOTRACHEC
COOPLAROSA
FAVI UTP
COOPSOCIAL
COTRASENA
COOINPE

QUINDÍO
CALDAS 
QUINDÍO
RISARALDA
CALDAS
CALDAS
CALDAS
CALDAS
CALDAS
RISARALDA
RISARALDA
CALDAS
RISARALDA
RISARALDA

Durante el año 2022, se evidenció una disminución en los depósitos de las Coopera�vas de ahorro y crédito esto 
debido a las tasas de interés que ofrecía el sector Financiero las cuales eran muy altas, lo que obligó a realizar una 
recomposición del Ac�vo en lo relacionado con Efec�vo e Inversiones, y en el Pasivo en los Depósitos y las 
Obligaciones financieras.

Dentro de los grandes retos que afrontan las Coopera�vas de ahorro y crédito para el año 2023 podemos 
mencionar:

Incursión en la colocación de créditos para asociados con ac�vidades produc�vas.

Implementar herramientas ágiles para el análisis y otorgamiento de créditos a través de Scoring decisivos, y 
disminuir la carga opera�va en las áreas de crédito.

Implementar herramientas para el manejo de la información y administración de Big Data.

Implementación y fortalecimiento de los Sistemas de Administración de Riesgos

Fortalecimiento de las prác�cas de buen gobierno.

F I N A N C I E R A
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La Coopera�va terminó el 2022 con unos ac�vos por 
$164.255 millones, tuvo un incremento del 6,13% 
equivalente a $9.493 millones. El mayor crecimiento se 
presentó en el rubro de instrumentos financieros de 
inversión, cerrando con $7.202 millones, la cartera de 
crédito creció 13,61% equivalente a $16.316 millones, 
finalizando con una cartera neta de $136.196 millones.

Los pasivos cerraron en $126.294 millones, tuvo un 
incremento del 3,36%, equivalente a $4.106 millones. 
Los depósitos disminuyeron en 13,87%, es decir, 
$14.920 millones debido a las tasas tan altas que 
ofreció el mercado financiero y con las cuales no 
entramos a compe�r, tuvimos un cambio en la 
estructura de apalancamiento al cambiar captación 
por obligaciones financieras, éstas crecieron en 
$19.422 millones, un 168,91%, los beneficios a los 
empleados crecieron un 27,54% equivalente a $205 
millones y los otros pasivos disminuyeron $432 
millones  equivalente  al  21,67%,  rubro  en  el  que  se 

F I N A N C I E R A

PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA

maneja lo relacionado con Subvenciones del 
Gobierno, Costos y Gastos por Pagar e Ingresos 
Recibidos para terceros.

El patrimonio creció $5.386 millones, pasando de 
$32.575 millones a $37,961 millones, mostrando un 
crecimiento del 16,54%. Lo más importante es que los 
asociados vienen apoyando la Capitalización a través 
de aporte mensual, lo cual no se hacía en años 
anteriores. Las reservas aumentaron  $866 millones  
equivalente al 8,44% y el resultado del ejercicio fue de 
$2.005 millones,  el cual fue $445 millones menor al 
obtenido en el  2021. Esperamos seguir creciendo los 
aportes de los asociados como lo hemos hecho los 
úl�mos dos años.

Se aumentaron provisiones de cartera por valor de 
$2.652 millones  al implementar la metodología de 
pérdida esperada.



Obtuvimos ingresos por $29.835 millones en el año, de los cuales por intereses de Cartera fueron $23.393 
millones
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ESTADOS DE RESULTADOS

 

Los costos por intereses fueron $7.139 millones, el 
margen de intermediación por intereses fue de 
$17.125 millones, otros ingresos operacionales por 
comisiones y otros por valor de $2.870 millones que 
comprende ingresos por valorización de inversiones, 
par�cipación por inversiones e intereses bancarios, 
por egresos por comisiones a terceros el valor fue de 
$108 millones.  El margen después de comisiones es de 
$19.887 millones; por concepto de deterioro de ac�vos 
financiero el saldo cerró en $4.896 millones y la 
recuperación de deterioro cerró en $2.342 millones.  

Los gastos de administración cerraron en $19.963 
millones y otros gastos en $146 millones por concepto 
de Gastos Bancarios.

El total de egresos operacionales fue de $15.214 
millones, el excedente operacional fue de $2.119 
millones, otros ingresos por $357 millones por 
concepto de Subvenciones y aprovechamientos y otros 
egresos por $471 millones que comprenden costas y 
procesos judiciales e impuestos asumidos, para un 
excedente neto de $2.005 millones.

Cuadro de Gastos de Administración $19.963 millones



Durante el año 2022 trabajamos diferentes proyectos:

Automa�zamos el proceso de conciliaciones bancarias. 

Empezamos a implementar biometría en todas las 
agencias.

Implementamos el proceso para tener el pagaré 
desmaterializado.

Implementamos el proceso de asociación virtual y 
solicitud de productos.

Se elaboró tablero gerencial con cálculos financieros 
para la toma de decisiones a través de Power BI. 

Implementamos el Sistema de Ges�ón de Seguridad de 
la Información acorde a la circular 036 de 2022 de la 
Supersolidaria.

Desarrollamos un programa para actualizar las 
garan�as mensualmente. 

Desde el área comercial: Por originación premium para 
consumo el motor viabilizó 122 operaciones, 
desembolsando la suma de $621 millones.

Por rentabilización se desembolsaron 723 operaciones 
con $3.432 millones.

Finagro nos amplió el cupo de crédito en $6.000 
millones, adicionales, quedando con $16.000 millones.

Se legalizaron 338 operaciones por $7.301 millones a 
través de redescuento Finagro, otorgados a pequeños, 
medianos y grandes productores del  campo 
colombiano.

Se realizó acompañamiento en la estructuración e 
implementación de créditos Finagro en la Coopera�va 
Congente en la ciudad de Villavicencio.

Par�cipamos ac�vamente en el Fesc�c, donde hicimos 
un aporte para su realización, tuvimos un stand y sala 
de metaverso, así como ac�vidades interac�vas de 
realidad virtual y realidad aumentada.
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Se hizo el primer convenio de la Cofiac�va con Electro 
japonesa que son los proveedores de Falabella, hicimos 
algunas ferias en las agencias de Pereira, Chinchiná y 
Armenia, financiando electrodomés�cos a nuestros 
asociados.

Se hizo un muestreo del programa transformado vidas 
con los funcionarios para desarrollarlo con los 
asociados.

Se actualizaron los sistemas de riesgos y se implementó 
la pérdida esperada, lo que nos llevó a provisionar 
$2.652 millones para cumplir con la norma�va de la 
Supesolidaria para lo cual teníamos 3 años.

Veníamos haciendo un buen año hasta sep�embre 
donde se evidenció un alza en las tasas de interés lo que 
incrementó los costos, bajaron los ingresos e impactó 
en la disminución de los excedentes mensuales, 
terminando el año con excedentes inferiores a los 
generados en el 2021.

Se realizaron adecuaciones en el Piso 8 con el fin de 
s u bs a n a r  te m a  re l a c i o n a d o  co n  h u m e d a d , 
adecuándola además para el funcionamiento de 
restaurante.
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·Se hizo adecuación en el Piso 3 de Torre Cofincafe, con el fin de habilitar el espacio para el funcionamiento de la 
Cofiac�va, que será una comercializadora virtual, donde subiremos los productos de nuestros asociados y 
Cofincafe recibirá una comisión por venta, además, se �ene la expecta�va para el aumento del crédito de 
consumo al financiar los productos que se ofertarán.

·En tema de aportes hemos llegado a recaudar hasta $500 millones  en el mes, pensamos que con una sede 
recrea�va para nuestros asociados podríamos recaudar hasta $1.000 millones en el mes y en 6 meses se podría 
obtener una sede para pagarla en el mediano o largo plazo.

Gobierno Corporativo

La Coopera�va permanentemente aplica prác�cas de buen Gobierno, con el fin de garan�zar a todos sus 
asociados y partes interesadas la transparencia en sus procesos, proyectos y resultados, para ello está en revisión 
constante del Código de Buen Gobierno y É�ca Organizacional, adoptando las modificaciones o recomendaciones 
que desde el Ente Supervisor se generan. Así mismo, los miembros de los órganos de administración, dirección, 
control y vigilancia y colaboradores en general se encuentran comprome�dos con la iden�ficación de situaciones 
que pudieran generar conflictos de interés, a fin de reportarlas de forma inmediata ante la instancia respec�va.

Otros temas de interés:

La coopera�va cuenta con diversas áreas consolidadas las cuales son apoyo y contribuyen con la adecuada ges�ón 
de todos los recursos como son: financieros, humanos, tecnológicos. Se hacen seguimientos mensuales a las 
operaciones iden�ficando los errores de acuerdo a cada proceso, así como las causas e implementando 
estrategias para reducirlos.

Captación

A nivel de Captación se hicieron apertura de productos como se muestra en el gráfico siguiente:
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Colocación:

En Colocación, durante el año 2022  se realizaron las siguientes operaciones por línea:

A con�nuación, se muestran los desembolsos mensuales durante el año 2022, donde los meses que mayor 
colocación presentaron fueron: Marzo, Abril y Mayo. 
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Transaccionalidad

En cuanto a transaccionalidad durante el año 2022, se realizaron por los diferentes canales 
de la Coopera�va, las transacciones   y montos relacionados a con�nuación:

Comportamiento Saldos Cartera de Crédito:

Dando cumplimiento a los obje�vos estratégicos se mantuvo el seguimiento constante al crecimiento de la 
cartera, lo que se puede observar en el siguiente gráfico: 

SALDO CARTERA BRUTA MENSUAL
Cifras presentadas en millones
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Indicador Calidad de Cartera:

De igual forma  la Coopera�va mantuvo ges�onada la cartera permanentemente, enfocados en el cumplimiento 
del obje�vo estratégico, lo cual generó los siguientes resultados:

Comparados con el sector, el indicador de calidad de cartera de la Coopera�va se encuentra por debajo de los 
reportados por las Coopera�vas de Ahorro y Crédito en general, tal como se evidencia a con�nuación:

Fuente Supersolidaria
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Así también al revisar las C.A.C. del Eje Cafetero, los resultados consolidados son los siguientes:

Fuente Supersolidaria
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Cifras de
interés
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Al cierre del 2022 se evidencia crecimiento del 
1,43%, que representa 765 nuevos asociados.



ACTIVOS
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Los Ac�vos presentaron un crecimiento del 6.13% que representa 
$9.493 millones al pasar de $154.762 millones en el 2021 a $164.255 
millones en el  2022.
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2019 2020 20212017 2018 2022

Cifras presentadas en millones



cartera BRUTA
evolución
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La cartera Bruta, tuvo un incremento del 14,19% que representa $17.577 
millones al pasar de $123.865 millones en el 2021 a $141.442 millones en 
el  2022.
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2019 2020 20212017 2018 2022

Cifras presentadas en millones



cartera NETA
evolución
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La cartera Neta, mostró  un incremento del 13,65% que representa 
$16.317 millones al pasar de $119.880 millones en el 2021 a $136.196 
millones en el  2022.
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2019 2020 20212017 2018 2022

Cifras presentadas en millones



PASIVOS
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Los Pasivos, presentaron un incremento del 3,36% que 
representa $4.106 millones al pasar de $122.187 millones en el 
2021 a $126.294 millones en el  2022.
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2019 2020 20212017 2018 2022

Cifras presentadas en millones
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evolución
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Las captaciones decrecieron el 13,87% que representa $14.920 
millones al pasar de $107.561 millones en el 2021 a $92.641 
millones en el 2022.
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Cifras presentadas en millones



PATRIMONIO

F I N A N C I E R A

El Patrimonio presentó un incremento del 16.54% que 
representa $5.386 millones al pasar de $32.575 millones en el 
2021 a $37.961 millones en el  2022.
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social
capital

F I N A N C I E R A

El Capital Social presentó un incremento del 25.16% que representa 
$4.964 millones al pasar de $19.730 millones en el 2021 a $24.694 
millones en el 2022.

2 22
I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N

$
8
.8

4
7

$
9
.2

2
2

$
1
1
.4

6
8

$
1
4
.5

2
4 $
1
9
.7

3
0

$
2
4
.6

9
4

29

2019 2020 20212017 2018 2022

Cifras presentadas en millones



GESTIÓN 
DEL RIESGO  
Modelo de gestión de riesgos

La coopera�va cuenta con un sistema de Ges�ón 
Integral de Riesgos que busca tener una visión 
comprensiva de los riesgos, apoyado por la alta 
Dirección. Man�ene actualizado un conjunto de 
sistemas de ges�ón de riesgos que detallan la 
iden�ficación, la medición, el monitoreo y el control 
de los riesgos, a saber: Sistema de Administración de 
Riesgo Credi�cio (SARC), Sistema de Administración 
de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de 
Administración de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema 
de Administración de Riesgo Opera�vo (SARO), 
Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de 
Ac�vos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT). Lo 
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las dis�ntas 
disposiciones norma�vas adicionales en materia de 
con�nuidad de negocio, ciberseguridad. 

5

Riesgos emergentes 

La coopera�va dinamiza estrategias para la 
iden�ficación de los Riesgos Emergentes, como 
aquellos que nunca han sido considerados 
previamente, o riesgos conocidos, que están 
evolucionando de manera inesperada y que pueden 
afectar al sector o a toda la economía definidos con 
factores polí�cos, económicos, sociales, tecnológicos, 
ambientales y legales. tales como: Ralen�zación de las 
economías, rápido y masivo esparcimiento de 
enfermedades infecciosas, aumento en la frecuencia 
y severidad de ataques ciberné�cos, dependencia de 
la tecnología, eventos climá�cos extremos y/o 
desastres naturales, fallas en la mi�gación y 
adaptación al cambio climá�co, inestabilidad social, 
nueva norma�vidad que afecte el modelo de negocio.

Los desa�os que afrontamos nos llevan a tomar 
d e c i s i o n e s  e n ca m i n a d a s  a  l a  efi c i e n c i a  y 
racionalización del uso de los recursos, con el fin de 
afrontar situaciones par�culares de esta coyuntura. 
En el 2022, con�nuamos implementando mejoras en 
la ejecución de procesos, obteniendo logros a 
diferentes niveles de eficiencia organizacional.
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La ges�ón de riesgos requiere de una cultura y filoso�a 
organizacional basada entre otros principios en el 
autocontrol, entendido como la capacidad de todas las 
personas de la organización de considerarse como 
parte inherente de sus responsabilidades y la toma de 
decisiones.

Se destaca el fortalecimiento de las herramientas de 
ges�ón integral de riesgos, herramientas como el mapa 
de riesgos, conectándolo con la planeación estratégica 
de la organización, definición y seguimiento del ape�to 
de riesgo, avanzando en la definición de indicadores y 
límites, que permiten un acompañamiento al negocio 
para el seguimiento y la toma de decisiones.

Así mismo y de manera permanente, se desarrolla el 
plan de formación anual para los diferentes sistemas de 
riesgo. El área de riesgos cuenta con talento humano 
calificado para ges�onar de manera integral y 
adecuada los dis�ntos riesgos a los que está expuesta la 
organización, para lograrlo le ha dado cumplimiento al 
plan de formación, el cual se enfoca en el desarrollo de 
competencias requeridas para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. Además, se logró concluir con la 
fase de desarrollo del so�ware de riesgos propio, que 
para el 2022, logró implementar todos los modelos de 
medición cuan�ta�va de riesgos que dispuso la 
Supersolidaria y otros que fueron diseñados para 
ayudar en diferentes dinámicas de control y monitoreo 
de los riesgos. 

El Consejo de Administración conoce y aprueba los 
recursos, la estructura y procesos de la organización 
asociados a la ges�ón de riesgos, y para el desarrollo de 
sus funciones de supervisión cuenta con el apoyo del 
Comité de Riesgos como órgano encargado de 
acompañar a la Alta Dirección en la aprobación, 
seguimiento y control de las polí�cas, metodologías, 
herramientas, lineamientos y estrategias para la 
iden�ficación, medición, control y mi�gación de 
riesgos.

Financiera COFINCAFE �ene entre sus prioridades la 
ges�ón an�cipada de los riesgos. Esto le ha permi�do 
afrontar de forma adecuada los cambios del entorno 
económico, social y regulatorio en el que desarrolla su 
ac�vidad, contribuyendo al progreso de nuestros 
asociados y colaboradores. Nuestro modelo de ges�ón 
y control de riesgos se basa en los principios que se 
indican a con�nuación, y �ene en cuenta las 
expecta�vas de los reguladores y las mejores prác�cas 
del mercado: 

1. La ges�ón de riesgos con un enfoque prudencial, que 
permite mantener un perfil de riesgo medio-bajo, con 
base al Modelo de ape�to de riesgo definido por el 
Consejo. 

2. Una cultura de riesgos, que aplica a todos los 
colaboradores.

3. Un modelo de tres líneas de defensa claramente 
definidas que nos permiten iden�ficar, ges�onar, 
controlar y supervisar todos los riesgos. 

4. Una adecuada ges�ón de la información y los datos 
que permiten la iden�ficación, evaluación, ges�ón y 
comunicación a los niveles adecuados de todos los 
riesgos. 

5. Los riesgos son ges�onados por las unidades que los 
generan. Estos principios, junto con un conjunto de 
herramientas y procesos interrelacionados en la 
planificación de la estrategia análisis de escenarios.

La Coopera�va cuenta con un marco de gobierno 
corpora�vo que persigue un control efec�vo del perfil 
de riesgo, dentro del ape�to de riesgo definido por el 
Consejo de Administración. Este marco de gobierno se 
basa en la distribución de roles entre las tres líneas de 
defensa, una sólida estructura de comités, Riesgo de 
liquidez, riesgo de crédito y Comité de riesgos. 

Las funciones de Control de Riesgos, de Cumplimiento 
y Conducta, y de Auditoría Interna cuentan con el nivel 
de separación e independencia suficiente y �enen 
acceso directo al Consejo de Administración.
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Marco Integral de Supervisión (MIS)

La Superintendencia de la Economía Solidaria lanzó en el 2022 el Marco Integral 
de Supervisión Basada en Riesgos en respuesta a la necesidad del 
fortalecimiento del modelo de supervisión basado en el análisis con el que las 
organizaciones solidarias iden�fican y ges�onan los riesgos a los cuales se 
encuentran expuestas en el desarrollo de sus ac�vidades. Para ello tendrán un 
alcance amplio dinámico prospec�vo y par�cipa�vo y a través de 
segmentaciones se iden�ficará en primer lugar el perfil de riesgo de las 
En�dades siendo aquellas que tengan el mayor impacto, las en�dades que 
serán objeto de acompañamiento permanente e individualizada. Para ello 
evaluarán la calidad del capital los excedentes y la liquidez.

SARLAFT – Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo.

En materia de lavado de ac�vos y financiación del terrorismo, de manera 
trasversal, trabajamos con un enfoque basado en riesgos en la ges�ón de los 
diferentes programas administrados por la oficial de cumplimiento. Bajo esta 
óp�ca, están aprobados por parte del Consejo de Administración Manual de 
SARLAFT,  en el que se establecen lineamientos para ges�onar el riesgo 
asociado al cumplimiento de las normas, los estándares o polí�cas internas, por 
medio de la asignación de responsabilidades en pro de con�nuar 
evolucionando el enfoque basado en riesgos de manera aser�va e integral. 
Trabajamos con prioridad en dar cumplimiento a las actuales regulaciones, el 
diseño y ajuste de procesos y ges�ón de alertas para introducir diferentes �pos 
en función del riesgo. 

Hemos realizado acciones persistentes en el control de las primeras líneas de 
defensa, acompañamiento capacitación y afinamiento de procesos para la 
fuerza comercial y gestores de las agencias. Este trabajo se realiza 
coordinadamente con las estrategias en el proceso de cumplimiento para lo cual 
se u�lizan diversas metodologías de monitoreo transaccional, segmentación, 
alertas y trabajo con�nuo en actualización de información para una adecuada 
construcción y mantenimiento de la data.

Con�nuamos con el fortalecimiento de los controles y monitoreos, que nos 
permiten ser más eficientes en la ges�ón del riesgo LAFT. Trabajamos en el 
desarrollo de polí�cas, procesos y medidas de prevención y control para la 
realización de operaciones, todo bajo el acompañamiento y vigilancia de la 
Superfinanciera y cumpliendo con los lineamientos norma�vos.  

El perfil de riesgo de lavado de ac�vos de la organización es moderado, 
cerramos el periodo 2022 con 20 riesgos documentados y 66 controles 5 
acciones de tratamiento que están orientadas al mejoramiento con�nuo con la 
disposición de procesos de automa�zación de alertas.

Las campañas de actualización de datos y la estrategia de restricción 
transaccional para asociados desactualizados, tuvieron un buen resultado 
cerrando el 2022 con un 75% de asociados ac�vos actualizados. 
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Total asociados 54.233, asociados ac�vos 17.842, 
asociados actualizados 13.349.

SARC – Riesgo de Crédito

Durante el ejercicio, la ges�ón de riesgo de crédito se 
concentró en la contención y recuperación de la 
cartera con afectaciones por la pandemia COVID-19 y 
en el desarrollo de estrategias y metodologías para 
apoyar de forma ac�va la reac�vación del crédito que 
se ha venido presentando en las dis�ntas zonas en 
donde la Coopera�va �ene presencia. Por otro lado a 
pesar de la vola�lidad que se presentó en el mercado, 
las disrupciones en las cadenas de suministro, que 
generaron presiones inflacionarias, , los resultados 
lograron superar las expecta�vas, con una ges�ón 
eficiente de los riesgos, en medio de un entorno muy 
retador.

Durante el año 2022, producto de la terminación de los 
programas de alivio de cartera, se ejecutaron procesos 
de revisión permanentes sobre la calidad de la cartera 
afectada.  Con  el  obje�vo  de  apoyar  la  recuperación

económica a través del ofrecimiento de crédito, se 
ges�onaron de manera consecuente actualizaciones, 
metodologías y análisis y segmentaciones para 
ges�onar ac�vamente las perspec�vas de riesgo y 
soportar de forma adecuada las inicia�vas.

Para soportar el desarrollo de la estrategia de 
colocación fueron implementados los procesos para 
soporte del otorgamiento y de soluciones de crédito de 
forma proac�va hacia nuestros asociados. En este 
aspecto, la es�mación de capacidad de pago con el uso 
de modelos de score de riesgos en un primer 
acercamiento con la línea microcrédito. 

La ges�ón de riesgo de crédito durante el 2022 estuvo 
enfocada a la implementación de metodologías de 
monitoreo que permi�eron la iden�ficación de causas 
de fallo de colocación y de rodamiento, promoviendo 
estrategias oportunas para la prevención y corrección 
en materialización de eventos.  Por su parte el proceso 
de cobranza ha afianzado sus ac�vidades de 
planeación, ejecución de procesos de cobro 
preven�vo, par�cipación ac�va de la fuerza comercial 
de las agencias en torno a las metas de recuperación de 
rodamiento antes que la cartera pase a procesos de 
cobro prejurídico y jurídico. También se realiza 
monitoreo permanente de la cobranza que se realiza 
tanto internamente como a los resultados de las 
ges�ones de las casas de cobranza y de la eficiencia de 
los abogados externos que sustentan el cobro jurídico.

El rodamiento de Categoría A a B durante el 2022 
estuvo del orden del 0,56% promedio mensual del total 
de la cartera y la recuperación de este rodamiento 
estuvo del orden 31,65% promedio anual con una meta 
del 50%, sin embargo, los indicadores por morosidad y 
por riesgo cerró el año por debajo de la meta del 4%.

Durante 2022 se llevaron a cabo análisis de ape�to de 
riesgo con el fin de establecer los lineamientos de 
acompañamiento a los asociados en sectores 
afectados. Las metodologías y estrategias empleadas 
para ges�onar la cartera en ciclo de recuperación 
fueron ejecutadas durante el año para reconocer los 
cambios en la situación de riesgo de los asociados en 
todos los segmentos y profundizar el entendimiento 
del comportamiento de los asociados y mejorar la 
capacidad de las estrategias de cobranza en su 
efec�vidad de entender sus necesidades.



El deterioro de la cartera de crédito estuvo en seguimiento durante todo el año y las metodologías de la 
Supersolidaria relacionadas con la pérdida esperada según el modelo estándar fueron aplicadas y se realizó el 
ejercicio pedagógico a par�r el segundo semestre de 2022, cuyos resultados fueron reportados al ente de 
vigilancia de conformidad con las normas vigentes.  

Fueron establecidos nuevos plazos para reflejar el impacto en el estado de resultados, para el caso de nuestra 
Coopera�va hasta el mes de junio de 2023, sin perjuicio de la aplicación an�cipada según directrices 
administra�vas. La diferencia de la pérdida esperada está dada en su mayor parte en la línea comercial con un 
impacto de $1.833 millones y consumo por valor de $372 millones.

El comportamiento de cosechas reflejó durante el año 2022 un impacto consolidado moderado con un 3% del 
total de la colocación mensual como exposición máxima. Una par�cipación del fallo de colocación para la línea de 
microcrédito del 80%, consumo 18% y comercial del 2%.
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SARL – Riesgo de Liquidez

Durante 2022 se con�nuó con la 
implementación del aplica�vo 
para la ges�ón del riesgo de 
liquidez, también se realizaron 
simulaciones de liquidez bajo 
diferentes escenarios, con el fin 
de garan�zar niveles aceptables 
de este indicador en medio del 
crecimiento de la cartera y la 
disminución de las captaciones 
resultado del incremento de 
tasas de mercado que nos puso 
en condiciones de desventaja 
compe��va
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Teniendo en cuenta este comportamiento se realizaron 
esfuerzos para sostener niveles adecuados de 
indicador buscando la estabilidad de los depósitos de 
los asociados y la u�lización de cupos de crédito de la 
Coopera�va con el sector financiero, así mismo el 
crecimiento de los aportes sociales que tuvieron un 
incremento anual de $4.964 millones.

En 2022 se mantuvo una posición aceptable de 
liquidez, con una cobertura de liquidez a 30 días para el 
corte de diciembre de 116%.  Cerramos el año con 
Ac�vos líquidos netos por $15.635 millones, con un 
promedio anual de $19.616 millones. 

SARO – Riesgo Operativo

L a  C o o p e ra� va  c u e n ta  c o n  u n  s i s te m a  d e 
administración del riesgo opera�vo, cuyo obje�vo es 
realizar una adecuada ges�ón de los riesgos con el fin 
de evitar o reducir la materialización de eventos 
adversos y/o disminuir sus consecuencias.

Esta ges�ón se enmarca en un ciclo con�nuo que 
abarca las etapas de iden�ficación, medición, control, 
monitoreo y ges�ón del riesgo. De esta manera, 
permanentemente se están evaluando los riesgos a los 
cuales se expone la en�dad en su operación.

La dirección de Riesgos, comprome�da con promover 
la cultura de riesgos, ha realizado capacitaciones y 
acompañamiento a los líderes de proceso cuyo 
propósito es hacer conciencia y sensibilizar a todos los 
colaboradores en que la ges�ón de riesgos compete a 
todas las áreas de la organización.

El perfil total del riesgo operacional al cierre 2022 
muestra una composición por niveles de cri�cidad de 
riesgos, concentrados en valoración tolerable (riesgos 
bajos) en 65%, 32% en calificación moderada (riesgos 
medios), 3% en calificación alta (riesgos altos), siendo 
estos resultados obtenidos del primer ejercicio 
realizado con la u�lización de la metodología KRI 
u�lizando los eventos de riesgo materializados y 
documentados.

Se con�nua con el fortalecimiento de las reglas de 
monitoreo transaccional, generando una disminución 
en la exposición al riesgo de fraude y en las pérdidas 
totales materializadas.

Se ha realizado la revisión de procesos, generando 
propuestas de valor al negocio y en algunos casos para 
flexibilizar controles, cuya relación costo beneficio fue 
favorable para la organización en términos de servicio 
al asociado.

Gestión de la continuidad del negocio 

Con el fin de garan�zar una adecuada ges�ón del 
riesgo, la Coopera�va con�núa manteniendo vigentes 
las coberturas de las pólizas corpora�vas. En materia 
de transferencia de riesgos, se implementó la Circular 
036 respecto a la Seguridad de la Información con el fin 
de garan�zar una adecuada y eficiente administración 
de los recursos tecnológicos. Capacitación y 
socialización de procesos inherentes a la protección de 
la información de nuestra en�dad y asociados. 
Iden�ficación e implementación de estrategias de 
con�nuidad que mi�gan los riesgos emergentes de: 
inestabilidad polí�ca, ataques ciberné�cos, entre 
otros, a los que está expuesta la organización. Se tuvo 
avance de pruebas simulando escenarios de 
interrupción en conjunto con proveedores crí�cos 
seleccionados, para validar su capacidad de respuesta.

En 2022 los eventos de ciberseguridad con�nuaron 
siendo uno de los principales temas de crisis bajo las 
cuales se definen estrategias de con�nuidad. 

SARM- Riesgo de Mercado

El incremento en la inflación derivado del aumento en 
el precio del petróleo, las materias primas y los 
problemas en las cadenas de suministros global, llevó a 
los bancos centrales en el mundo a iniciar el re�ro de 
los es�mulos monetarios y en algunos casos a 
incrementar sus tasas de referencias. Por lo anterior, la 
ges�ón del riesgo de mercado estuvo enmarcada en el 
fortalecimiento de las mediciones y análisis bajo 
escenarios de estrés, con el fin de evaluar y an�cipar los 
posibles impactos en los portafolios propios y 
establecer así estrategias tendientes a reducirlos.  
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Durante 2022 la metodología u�lizada por la Coopera�va para monitorear la exposición al riesgo de mercado de 
la ac�vidad de negociación fue el estándar dispuesto por la Supersolidaria, valor en riesgo (VaR), el cual mide la 
máxima pérdida con un nivel de confianza y un horizonte de �empo determinados. 

La exposición al riesgo de mercado se mantuvo por debajo de los niveles del ape�to de riesgo aprobados por el 
Consejo de Administración, osciló entre $2 millones y $31 millones con una exposición promedio anual de  $7.8 
millones. 

Con respecto al riesgo estructural de tasa el área de riesgos de la Coopera�va realiza el monitoreo periódico y 
dadas las condiciones de mercado por el incremento en la inflación derivado del aumento en el precio del 
petróleo, las materias primas y los problemas en las cadenas de suministros global, llevó a los bancos centrales en 
el mundo a iniciar el re�ro de los es�mulos monetarios y a incrementar sus tasas de referencia. 
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Por lo anterior, la ges�ón del 
riesgo de mercado estuvo 
enmarcada en el 
fortalecimiento de las 
mediciones y análisis bajo 
escenarios de estrés, con el 
fin de evaluar y an�cipar los 
posibles impactos en los 
excedentes producto de los 
márgenes brutos de 
rentabilidad con tendencia a 
reducirse Las tasas 
ponderadas de colocación de 

la Coopera�va cerraron el año en el 20,75% E.A. mientras la tasa promedio de captación en el 7,75% E.A., tasa 
de obligaciones financieras en el 15% E.A. 

Se con�nuó observando el incremento de las posiciones del pasivo con tendencia a incrementar su duración 
debido a la concentración de las captaciones en plazos superiores a 90 días, lo cual aumenta la duración del 
pasivo, se man�ene un descalce nega�vo por duración en el balance, sin embargo, el impacto en excedentes no 
fue representa�vo.
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Financiera COFINCAFE mostró en el año 2022 rasgos 
que impulsaron una respuesta eficaz con respecto al 
cambio, como lo fue una ágil toma de decisiones, la 
capacidad de responder de manera coherente y la 
capacidad de adaptación para dar un giro y 
reposicionarse, al �empo manteniendo unos altos 
niveles de confianza entre las dis�ntas partes 
interesadas, demostrando que cuenta con un sistema 
de Control Interno robusto que permite realizar 
Ges�ón de los riesgos asociados con su planeación 
estratégica para la consecución de sus obje�vos. 

El área de Control Interno permanentemente realiza 
evaluación y seguimiento en la aplicación de las 
polí�cas, procedimientos, manuales y reglamentos 
establecidos en la Coopera�va para los diferentes 
procesos con el fin de iden�ficar la calidad, el 
desempeño y evolución del Sistema de Control Interno 
y la Administración de Riesgos, además de supervisar 
con�nuamente los controles para asegurarse de que el 
proceso funciona según lo previsto, evaluación que es 
basada en la metodología de COSO ERM 2017 que 
propone un marco más enfocado en la estrategia y 
desempeño de las Organizaciones, aclara la 
importancia de la ges�ón de riesgos empresariales en 
la planeación estratégica y la incorpora a toda la 
organización, ya que el riesgo influye y están alineados 
a la estrategia y el desempeño de todos los procesos y 
áreas.

Así mismo, el Consejo de Administración en conjunto 
con la Alta Gerencia de la Coopera�va revisan y evalúan 
constantemente los obje�vos estratégicos, misión, 
visión y polí�cas de Financiera COFINCAFE, los cuales 
se encuentran establecidos dentro del Plan Estratégico, 
verificando el cumplimiento con el fin de realizar los 
ajustes que sean necesarios acorde a los cambios 
organizacionales, legales y externos.
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INFORME 
CONTROL INTERNO 



INFORME DE

GESTIÓN
SOCIAL

FINANCIERA COFINCAFE �ene el gusto de presentar el Informe 
Social del año 2022, apoyado en las polí�cas de la coopera�va, los 
lineamientos establecidos por los direc�vos y el marco legal 
establecido para el sector coopera�vo.
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Nuestro propósito superior es transformar vidas y generar progreso a través del portafolio de programas 
sociales y servicios financieros.  

Financiera COFINCAFE busca agregar valor a nuestros asociados contribuyendo a mejorar su calidad de 
vida, la de su familia y la comunidad en general; y acompañándolos en el camino de fortalecer sus 
empresas, trabajos y vida laboral.
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EDUCACIÓN Y CULTURA
Total personas alcanzadas 13.977 

TEATRO AZUL
Beneficiarios 7.019 Estudiantes

Inst. Educa�vas Públicas

CAPACITACIÓN
MICROEMPRESARIOS
Fes�c y otras capacitaciones

5.000 Jóvenes
346 Microempresarios

VOCES Y LETRAS
Beneficiarios 761 Asistentes

CARTILLAS
EDUCATIVAS

Tema�cas: Ambiental ,Lidreazgo,  
Educación financiera,

Cultura Solidaria

AUXILIOS 
EDUCATIVOS
374 Beneficiados

CAPACITACIÓN
DIRECTIVOS Y

COLABORADORES
Beneficiados 222

AUXILIOS 
UNIVERSITARIOS

103 Estudiantes

CURSOS
MANUALIDADES

Beneficiarias 152 Asociadas

CAMPAÑA 
DE SALUD

Beneficiarios 4.825 
Asociados y sus 

Familias

BIENESTAR Y 
SOLIDARIDAD
Total personas alcanzadas 

60.772 

215 Adultos
Beneficiados

INTEGRACIÓN
ADULTOS 
MAYORES

116 Auxilios 
entregados por 

valor de 
$30.330.000

AUXILIOS
CALAMIDAD

53 Auxilios 
entregados por  

$33.833.333
LOS OLIVOS

1.185 Beneficiarios

AUXILIOS
EXEQUIALES

Beneficiarios 
54.233

CONVENIOS
COFIVIDA

Asis�eron 
1.330 Asociados

INTEGRACIÓN
ASOCIADOS
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De acuerdo a la Direc�va 31 del 2.000 toda organización solidaria debe contar con un plan de desarrollo que 
a�enda sus necesidades y que potencialice la ges�ón de la empresa asocia�va en procura de la buena marcha de 
la misma y del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y de su entorno. Este plan estará sustentado 
en el Proyecto Educa�vo Socio-Empresarial PESEM, el cual consiste en el proceso permanente que orienta la 
ejecución de ac�vidades educa�vas enmarcadas en los ámbitos de inves�gación, promoción, formación, 
capacitación y asistencia técnica.

Es importante destacar que el PESEM es parte del Balance Social de la en�dad y por tal mo�vo lo veremos 
reflejado en el siguiente informe:

F I N A N C I E R A

RECUPERACIÓN
PARQUES

Beneficiarios 700 
niños y jóvenes

REGALOS DE
NAVIDAD

320 Niños de 
escasos recursos

50 KITS ESCOLARES
INSTITUCIONES

EDUCATIVAS
RURALES

APOYO 
A LA

COMUNIDAD
Total personas alcanzadas 

4.956 
POLICÍA NACIONAL
Gran Bingo por Tí

Beneficiarios 2.000 
Policías y sus familias

ACTIVIDAD
CARCEL DE MUJERES
Beneficiadas 200 reclusas

Hogar San Vicente de Paul, 
Sembradores de Vida, AVHOS, etc.

BENEFICIADOS 418

APOYO A 
FUNDACIONES

FUNDANZA
Apoyo al talento

Beneficiados 
105 estudiantes

APOYO AL 
DEPORTE
Comunidad 

beneficiada 1.163
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· Talleres y conferencias para los Asociados

· Publicidad sobre productos y servicios financieros y sociales

a)  Descubriendo el COOPERATIVISMO para niños

b)  Car�lla de Educación Financiera

c)  Cuando tu cambias, el mundo cambia

d)  Atrévete a ser diferente

e)  Superhéroes del planeta

f)  Tú eres el dueño de la coopera�va

g)  Liderazgo Solidario

h)  Car�lla Ambiental “ELEMENTAL”

i)  Tus palabras �enen poder – Kit de herramientas 
para la comunicación

1. formaCIÓN

SOMOS LOS 
SOMOS LOS SUPERHÉROES 

SUPERHÉROES DEL PLANETA
DEL PLANETA

 www.co�ncafe.com/cartillas-educativas/



2. promoCIÓN
material de apoyo:
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· Video Ins�tucional

·M aterial Ins�tucional (Televisores ubicados en las oficinas)

·A yuda ventas Club Aportes

·A fiches

·A lmanaques

·A gendas

·S eparadores de libros

·L apiceros 

·T ermos 

·P ágina Web

·N ewsle�er – Mensajes de texto

·R edes Sociales (Facebook e Instagram)

·P ortafolio de servicios

·C amibuzos con el logo de Cofincafe

·C haquetas impermeables con logo
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La Coopera�va diseñó un plan de capacitación para los 
colaboradores, asociados, direc�vos y comunidad en general 
con el fin de fortalecer las necesidades y  competencias, 
iden�ficadas, en aras de generar y ges�onar el conocimiento 
en dichos grupos obje�vos

· Programa ejecu�vo de Microfinanzas de alto rendimiento 

· Seminario taller SARM(riesgo de mercado)

· Seminario de sensibilización en riesgo opera�vo

· Seminario de actualización tributaria 2022

· Conferencias cumbre global de liderazgo

· Capacitación y formación SARC

· Capacitación sistema de administración del riesgo 
opera�vo SARO

· Ac�vidades de educación, capacitación y formación con asociados

· Charla homenaje día de la mujer

· Conferencia de sensibilización sobre el riesgo 

· Diplomado en riesgos con énfasis en SARLAFT y oficial de cumplimiento 

· Taller información exógena- socio elite 

· Taller renta personas jurídicas exprés- socio elite

· ADN de la innovación – asociados y colaboradores 

· Cer�ficación Coaching Play 

· Implementación de documento soporte en adquisición a sujetos 
no obligados a expedir fra. Venta o documento equivalente

· Taller inteligencia emocional – directores y líderes de área

· Curso actualízate en SARLAFT 

· Procesos de implementación de control interno con enfoque en riesgos

· Ciclo de talleres para microempresarias

· Taller Networking, entre otros.

· Seminarios y congresos (Ver Educación y Cultura )

3. capacitaCIÓN
Programa de Capacitación a Directivos, 
colaboradores, asociados 
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Apoyo de la Universidad del Quindío con un pasante de la 
Facultad de Ingeniería Electrónica, para el desarrollo 
tecnológico aplicado al proceso de Medición Cuan�ta�va 
en la Ges�ón de Riesgo.

4. ASISTENCIA
TÉCNICA

5. INVESTIGACIÓN
ADELANTOS TECNOLÓGICOS

Durante este año 2022 Cofincafe desarrolló los siguientes 
procesos tecnológicos:

·Programa de tableros de estadís�ca Power BI, para 
conocer el comportamiento de los asociados y el 
cumplimiento de metas por asesor y por oficina.

·WASUH Sistema de prevención de intrusión para 
monitorear y proteger la base de datos.

·VEYON Sistema de control remoto para soporte a todos 
los equipos de la coopera�va.

·Actualización del proceso automa�zado de generación 
de cartas de primer aviso, entre otros.
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6. Transferencia 
de Conocimientos 
Y Experiencias:
COFINCAFE recibió en la oficina Principal, a miembros del 
Consejo de Administración y algunos colaboradores de La 
Coopera�va Nariñense, de Ahorro y Crédito Nacional 
COFINAL, CREDIFUTURO de Neiva, SUCRÉDITO de 
Manizales y  la Coopera�va de Ahorro y Crédito, Llanera 
CONGENTE.

Durante la pasan�a el Gerente General y Directores de 
área compar�eron la experiencia con las áreas de 
Sistemas, Ges�ón del Riesgo, Operaciones, Control 
Interno y Ges�ón Social.

 Estas inicia�vas buscan el fortalecimiento de las 
organizaciones solidarias a par�r de la transferencia de 
conocimientos y experiencias que potencializan el 
desarrollo organizacional.

F I N A N C I E R A
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La ley establece que el 20% de los excedentes deben ser des�nados exclusivamente al Fondo de Educación, El 
10% al Fondo de Solidaridad y si la Asamblea aprueba, se podrá des�nar un monto para el Fondo de Bienestar, 
que para el 2022 fue de $ 89.556.380

Cada fondo cuenta con un comité compuesto por 3 miembros principales y 3 suplentes, quienes están 
representados por miembros del Consejo de Administración, asociados y colaboradores; y velan por la 
distribución y ejecución adecuada de los recursos.

F I N A N C I E R A

fondos
sociales

F I N A N C I E R A
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La coopera�va se vinculó al proyecto de 
Temporada de Teatro para la vida, para los 
estudiantes de las Ins�tuciones Educa�vas 
Públicas de Armenia y el Quindío. Se usó el 
teatro como herramienta pedagógica para la 
construcción de entornos de sana convivencia y 
respeto por las diferencias. A través de la obra 
“Entre Líneas” que indagó frente al tema de la 
migración y las fronteras, los éxodos masivos de 
personas que �enen lugar actualmente en 
Colombia y el mundo.

En total se beneficiaron a 7.019 estudiantes de 
22 ins�tuciones educa�vas oficiales de Armenia, 
Circasia y Calarcá, pertenecientes a los estratos 
1, 2 y 3.                
        
Los jóvenes tuvieron la oportunidad de 
reflexionar sobre sus propias realidades: la 
migración, las fronteras y el respeto por la 
diferencia; y sobre todo, de entender que existe 
la posibilidad de cambiar las circunstancias 
adversas, a través de cambios individuales y  
transmi�rles esperanza y la posibilidad de un 
mejor presente y futuro, a través de un 
despertar de la consciencia.
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educación
y cultura

F I N A N C I E R A

TEATRO AZUL: XIX TEMPORADA 
DE TEATRO PARA LA VIDA:



 Comfenalco tuvimos la sala de realidad virtual donde 
los asistentes pudieron vivir experiencias inolvidables, 
a través de una pantalla  que bloquea el mundo 
exterior y muestra en 3D  imágenes en 360 grados 
para crear una simulación para el usuario a través de 
juegos, montaña rusa, cruce de alturas, entre otras.

A l  e v e n t o  a s i s � e r o n  5 . 0 0 0  j ó v e n e s ,  2 6 5 
emprendedores, 20 acuerdos comerciales realizados y 
se llevaron a cabo 37 negociaciones efec�vas.
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FESTIC
En el Centro Metropolitano de Convenciones de 
Armenia, FINANCIERA COFINCAFE  par�cipó con un 
stand de realidad aumentada donde los visitantes 
vivieron la experiencia de realidad virtual, nuestro 
equipo dio a conocer el portafolio de servicios tanto 
de la Coopera�va  como del Cofiwork; y en alianza con 

“Festival de Emprendimiento Digital 
más grande del Eje Cafetero”

PROGRAMA 
CULTURAL 
VOCES Y LETRAS  

Tuvimos invitados como la escritora Uruguaya 
Fernanda Triada, Héctor Abad, Dago García, Piedad 
Bonnet y Darío Fernando Pa�ño.

El obje�vo de esta inicia�va es que, por medio de la 
literatura se puedan transmi�r ideas, valores y puntos 
de vista a través de la palabra escrita y hablada. Estos 
espacios también buscan crear conciencia sobre 
problemas sociales y polí�cos y promover una 
reflexión que genere un impacto significa�vo en 
nuestro entorno. Al evento asis�eron 733 personas.
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Los eventos se llevaron a cabo en el Auditorio de La 
Solidaridad de Torre Cofincafe. El Programa Cultural 
Voces y Letras se realizó con el patrocinio de la Librería 
Pensamiento Escrito, Comfenalco y Cofincafe. 
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AUXILIOS
EDUCATIVOS
La coopera�va entregó 374 auxilios  educa�vos a los 
asociados menores de 18 años por valor de $50.000, 
los cuales fueron consignados a su cuenta de ahorros. 
Los menores recibieron la car�lla educa�va “Tus 
palabras �ene poder para transformar vidas” 

La formación es uno de los pilares de la Coopera�va 
teniendo en cuenta, que educando transformamos 
vidas y generamos progreso. Estamos convencidos 
que la educación  es el camino para desarrollar 
nuestras capacidades y habilidades personales, 
técnicas y ac�tudinales. Así mismo, aumenta la 
capacidad de resolución de problemas y toma de 
decisiones; contribuye al desarrollo familiar y 
empresarial y eleva el nivel de sa�sfacción de los 
asociados, colaboradores y la comunidad.

En el 2022 se capacitaron 222 direc�vos, miembros de 
comités y colaboradores en el Sistema Integral de 
Riesgos, de conformidad con la norma�va.

La Coopera�va ofreció diferentes Talleres de 
formación para asociadas microempresarias, 
modalidad virtual, tales como: 

En el 1er semestre se entregaron 25 Auxilios 
Universitarios a asociados estudiantes de la 
Universidad del Quindío y terminaron su carrera 7 
estudiantes. En el 2do semestre de 2022 reclamaron el 
auxilio 30 estudiantes y terminaron su carrera 5 
estudiantes.

Entregamos 47 auxilios para los colaboradores que 
están haciendo sus cer�ficaciones en inglés, 
preuniversitarios, especializaciones y maestrías. 

OTRAS
CAPACITACIONES  

·Liderazgo de sí mismo 
·Finanzas personales 
·Fijación de precios para productos o servicios 
·Marke�ng digital 
·Servicio al cliente 

En alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje –  se 
realizaron 40 horas de Macramé Nivel 1 - 2 y 10 horas 
de crochet  cer�ficados por el SENA.

81 asistentes fueron cer�ficadas por dicha en�dad.

·Se desarrollaron Talleres de liderazgo, el ADN de la 
innovación, Coopera�vismo básico, cursos de 
navidad, entre otros.
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EDUCACIÓN AMBIENTAL

F I N A N C I E R A

·La coopera�va realizó el Taller “Todos tenemos un corazón verde” en 
el que a través del origami, el cuento, las artes plás�cas y la realidad 
virtual los niños tuvieron una mañana, en el Museo de Oro 
Quimbaya,  llena de experiencias y aprendizajes sobre el cuidado del 
medio ambiente.

·Taller ELEMENTAL Se llevó a cabo en la Ins�tución Educa�va Santa 
Ana, con la par�cipación de 22 estudiantes y en el Colegio Sede 
Murillo, vía La Tebaida, con la asistencia de 45 estudiantes.

El taller estuvo basado en la car�lla diseñada por Cofincafe sobre los 4 
elementos: Tierra, Aire, Agua y Fuego. Tuvo una duración de 9 horas 
que se distribuyeron en 3 encuentros.
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DONACIÓN KITS ESCOLARES
Financiera COFINCAFE entregó 142 Kits escolares a estudiantes de 
Ins�tuciones Educa�vas del Municipio de Tebaida, Pijao y Veredas en 
Pereira.

 Cada Kit escolar se entregó a niños pertenecientes a los estratos 1 y 2, 
que están cursando educación básica. El kit incluyó:

Morral, 6 cuadernos, caja de colores, lápiz, 
borrador y  sacapuntas.

Instituciones beneficiadas
 

      Ins�tución Educa�va El Ocaso (La Tebaida)

      Ins�tución Educa�va La Palmita (La Tebaida)

      Ins�tución Educa�va La Irlanda (La Tebaida)

      Ins�tución Educa�va La Mariela (Pijao)

      Ins�tución Educa�va Altos Alegría (Pereira)

      Ins�tución Educa�va Altos Alegría (Pereira)

      Ins�tución Educa�va Cantamonos (Pereira)
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CAPACITACIÓN DIRECTIVOS
Adicional a las capacitaciones del sistema integral de administración 
de riesgos y los eventos culturales y de bienestar, nuestros direc�vos 
par�ciparon de los siguientes eventos de formación:

Asamblea General EMPRENDER – Bogotá

4° Congreso Red COOPCENTRAL– Una real Transformación Digital

Cer�ficación Internacional Coaching Play Business

Encuentro de Coopera�vas Credi�cias – CONFECOOP

Pasan�a Corresponsales Solidarios – Ecuador

Reunión FECOLFIN – CONFECOOP Bogotá

Convención Bancaria – Cartagena de Indias 

22 Congreso Nacional Coopera�va CONFECOOP

Curso Delegados - Federación Nacional de Coopera�vas de Ahorro y crédito 
& Financieras de Colombia FECOLFIN

Lanzamiento del Nuevo Marco de Supervisión – Supersolidaria

IX Convención Financiera Coopera�va – Medellín 

V Encuentro de Héroes de Microcrédito – Emprender

Pasan�a FINTECH MISSION – Ciudad de México

Representación del Sector Solidario
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CAMPAÑA DE SALUD
·Nuestros asociados contaron con servicios de salud 
con un portafolio de más de 150 médicos especialistas, 
servicios de laboratorios, exámenes especializados, 
médico en casa, entre otros. 

Además de la inscripción del grupo familiar hasta 8 
personas, con servicios médicos ilimitados, con 
descuentos hasta el 50%, Contacto médico ofreció 
bonos para limpieza dental profunda, gra�s; una 
consulta con el optómetra gra�s; 1 bono para 
laboratorio que incluyó cuadro hemá�co, glicemia, 
colesterol, triglicéridos pagando solo $13.000;  bonos 
de valoración y profilaxis gra�s y descuento de perfil 
lipídico completo, entre otros.

Teniendo en cuenta todos estos beneficios entregados 
en esta campaña, el retorno para los asociados fue de  
$90.940.000.

Total beneficiarios 4.825 asociados y sus familias.

AUXILIOS POR CALAMIDAD 
DOMÉSTICA: 
La en�dad entregó 116 auxilios de solidaridad por un 
valor de $30.330.000, los cuales han sido des�nados a 
ayudas por incapacidad laboral, desastres naturales, 
enfermedad, accidentes que sufren nuestros 
asociados. 

AUXILIOS EXEQUIALES: 
Con el fin de acompañar a las familias de los asociados 
y disminuir el estrés que genera la pérdida de un ser 
querido, más la presión económica, que surge 
alrededor de este evento. La coopera�va entregó 53 
Auxilios Exequiales por valor de $33.833.333,33
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APOYO A LA COMUNIDAD: 
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RECUPERACIÓN PARQUES 
INFANTILES: 
Estamos muy felices de entregarles a los niños de los barrios 
de Villa So�a, La Mariela Y el Zuldemayda sus parques 
totalmente restaurados y pintados. Estamos convencidos 
que estos espacios fortalecen las habilidades sociales, 
motoras y emocionales de los niños.

ACTIVIDAD CÁRCEL 
DE MUJERES:  
· Con el fin de generar un espacio de esparcimiento y 
bienestar, en el mes de sep�embre, la Coopera�va llevó a 
cabo la ac�vidad de las reclusas de Villa Cris�na, para lo 
cual,  en alianza con el SENA se realizó la jornada de 
Peluquería, Cepillado y Manicure durante 3 días.

La Coopera�va cerró la ac�vidad de bienestar con la 
par�cipación de 180 reclusas; quienes recibieron de 
obsequio una toalla de baño para cada una; así mismo, la 
Escuela de Gastronomía del SENA nos apoyó con la 
elaboración de 200 refrigerios, para lo cual, la coopera�va 
les entregó los materiales. La recreación estuvo a cargo del 
DJ Fabián Jurado que se encargó de la música.

APOYO FUNDANZA:  
Financiera COFINCAFE apadrinó 105 niños de bajos 
recursos para realizar sus estudios en FUNDANZA  y ser 
parte del proceso de formación ar�s�ca y cultural, 
principalmente en las 3 áreas de la formación como lo son la 
danza, la música y el teatro. Este proyecto está direccionado 
para la comunidad de los estratos 1 y 2 de la ciudad de 
Armenia. 

 Valor de la inversión: $13.000.000
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HOGAR DEL ANCIANATO 
SAN VICENTE DE PAUL: 
Pensando en contribuir a mejorar la calidad de vida de 
los adultos mayores, la coopera�va realizó una tarde 
de recreación en el Hogar del Anciano San Vicente de 
Paúl, ubicado en Circasia. La ac�vidad estuvo 
acompañada de Bingos con premios para los 
abuelitos, kit de aseo para cada uno, refrigerio y 
música. Este �po de ac�vidades contribuyen a 
comba�r la soledad y el aislamiento; promueven el 
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, 
elevan el bienestar emocional de los abuelitos y 
reduce el nivel de estrés.

FUNDACIÓN SEMBRADORES 
DE VIDA: 
·Donación de material didác�co para 40 niños, niñas y 
adolescentes de población vulnerable del sector 
Génesis que asisten a la fundación.

Donación de 50 kits de aseo, con el fin de realizar de 
contribuir en el  evento de  bienestar ofrecido a 
personas discapacitadas que pertenecen a la 
fundación. 

ASOCIACIÓN OBRAS SOCIALES 
EN BENEFICIO DE LA POLICÍA 
NACIONAL SECCIÓN QUINDÍO: 
Apoyo para el evento "Gran bingo Por � policía", el 30 
julio/22 en el Coliseo del Café Armenia, que realiza la 
Asociación de Obras Sociales para obtener recursos y 
realizar sus programas de educación, salud y bienestar. 
Al evento asis�eron 2.000 Policías y sus familias
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Financiera COFINCAFE donó 320 regalos para niños de escasos recursos los cuales fueron 
entregados a través de las siguientes fundaciones:
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REGALOS DE NAVIDAD: 

Fundación Regala una Sonrisa 

Corporación Red Jóvenes Profesionales por el Ambiente -Mentes Maestras

Fundación Solidaria Mujeres del Mañana -Pereira

Fundación Carmen Rosa Arbeláez de López

Fundación Llegó Nuestro Momento

JAC - Junta de Acción Comunal del Barrio Santa Rita

Fundación Sembradores de vida

Ministerio de Defensa Nacional - Policía Nacional Seccional de Inves�gación Criminal del Quindío



55

BIENESTAR
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INTEGRACIÓN ADULTOS MAYORES: 
Se llevaron a cabo 3 ac�vidades con la par�cipación de 215 adultos 
mayores asociados a la coopera�va. El evento contó con el saludo del 
Gerente General, show musical, karaoke, bingo y refrigerio.   

Estos espacios buscan que los adultos mayores tengan ac�vidades 
recrea�vas que contribuyan a mejorar su calidad de vida y les ayude a 
mantenerse ac�vos �sica y mentalmente; además de darles una 
oportunidad para socializar con otras personas, diver�rse y relajarse. 

CONVENIOS COFIVIDA:
Financiera COFINCAFE ofreció el Programa COFIVIDA, con un portafolio 
con más de 120 aliados estratégicos que ofrecen servicios con 
descuentos para nuestros asociados y sus familias, en el área de la salud, 
educación, bienestar y el turismo. 

 Entre los convenios más u�lizados por nuestros asociados están Los 
Olivos con 1.187 beneficiarios, Universidad La Gran Colombia con 29 
beneficiarios, American School Way 10 y EAM 4 asociados.

integración ASOCIADOS 
FIN DE AÑO:
Con el fin de celebrar la navidad y agradecer a nuestros asociados la 
confianza y el apoyo recibido durante el 2022, la coopera�va realizó las 
siguientes ac�vidades:

Para los asociados de las Agencias de Cundinamarca, Tolima, Popayán, 
La Unión y Cartago se llevó a cabo el bingo virtual, teniendo en cuenta su 
ubicación geográfica. Al evento asis�eron 600 asociados y algunos 
familiares, quienes disfrutaron de premios como: bicicleta, TV de 50”, 
portá�l, aspiradora robot, air fryer, entre otros. 

Para los asociados de las Agencias de Quindío, Risaralda, Caldas y el 
resto del Valle, se realizó una ac�vidad para la familia en el Complejo 
Turís�co y Depor�vo SOLEDEN con ac�vidades al aire libre como 
Caminatas ecológicas, bingos recrea�vos, estación de juegos 
tradicionales, inflables para los niños, parque infan�l almuerzo, rifas 
espectaculares y cerramos con el concierto de Juan Raigoso, cantante de 
música popular. Al evento asis�eron 870 asociados y acompañantes. 
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APOYO AL DEPORTE: 
COFINCAFE fue uno de los patrocinadores del Salento 
Trail Challenge, una carrera que nace con el fin de 
apoyar a los atletas de la Escuela de Atle�smo de 
Salento con toda la implementación depor�va. Este 
programa apoya niños desde los 4 años en adelante, la 
mayoría son niños de escasos recursos.

Este año contamos con la par�cipación de 1.000 
depor�stas que corrieron en las categorías 5K, 10K, 
21K Y 42K

Apoyo Equipo de Futbol Guacarí – Buga – Valle: Con el 
fin de promover la ac�vidad �sica, mejorar la calidad 
de vida de las comunidades de bajos recursos, 
promover el trabajo en equipo y la vida social de los 
jóvenes; además de fortalecer los valores como la 
disciplina, el respeto y la cooperación entre otros. La 
coopera�va donó 26 uniformes como implemento 
depor�vo para los jugadores del equipo Guacarí de 
Buga, los cuales par�ciparon en diferentes torneos de 
la región. Los uniformes fueron diseñados por nuestra 
Agencia de publicidad Heavy mental Crea�vos. 

Así mismo, se donaron 12 balones de futbol como 
implemento depor�vo para los jugadores del equipo 
QUINDÍO FUTBOL CLUB.

Financiera COFINCAFE donó 20 uniformes para los 
jugadores del equipo de FUTBOL CLUB ACADÉMICO, 
los cuales llevan una trayectoria de 46 años 
impulsando y promoviendo el deporte en los jóvenes.

F I N A N C I E R A



RECONOCIMIENTOS 
2022

F I N A N C I E R A

Reconocimiento de Fenalco seccional Quindío al Doctor 
Julio Cesar Tarquino G. en la categoría Comerciante 
Dis�nguido, la cual, representa los esfuerzos de un 
hombre que se ha dis�nguido por una ges�ón comercial 
exitosa y edificante y cuyo reconocimiento se enmarca 
dentro de principios de hones�dad, eficiencia y 
produc�vidad.

Reconocimiento de las direc�vas de Corporación 
Quindío Compe��vo, exaltando el compromiso social, 
educa�vo, empresarial  y con el medio ambiente a través 
del liderazgo y apoyo incondicional a la Corporación, lo 
que permite que CQC sea un referente de sostenibilidad 
y compe��vidad en el territorio.

Reconocimiento de la Ins�tución Universitaria EAM al 
Doctor Julio Cesar Tarquino como Gerente Destacado.

Reconocimiento de FECOLFIN a la Financiera COFINCAFE 
por ser fundador y hacer parte de la ins�tución durante 
10 años.

Reconocimiento de Quindío Zona Franca por la labor 
realizada por el Doctor Julio Cesar Tarquino, como 
presidente de la Junta Direc�va y por salir de la ley 1116 o 
Ley de Insolvencia.

Reconocimiento de FINAGRO a Financiera COFINCAFE 
por mayor crecimiento durante el 2022 por colocaciones 
en producción de alimentos, impulsando la seguridad 
alimentaria del país y propiciando mejores condiciones 
de vida a nuestros campesinos colombianos.
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CONSOLIDADO INFORMACIÓN GENERAL 
BALANCE SOCIAL AÑO 2022

SUPERSOLIDARIA
INFORME DE GESTIÓN 2022

Total Asociados: 54.233
Total Asociados hábiles año anterior: 33.849
Total Asociados hábiles vinculados en el año periodo: 3.429
Total asociados ac�vos: 2.744
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Información General

Asociados

Tipo de asociados

Hombres: 26.686
Mujeres: 27.141
Total personas naturales: 53.827
Total personas jurídicas: 406 2 22

I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N
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F I N A N C I E R A

 

 

1. Principio de Administración democrática, participativa, 
autogestionaria y emprendedora:  

Número de asociados que par�ciparon en la elección de delegados para la Asamblea 
General Ordinaria: 3.692

Hombres: 1.857
Mujeres: 1.802

Número de delegados elegidos para la Asamblea Ordinaria: 50
Hombres: 38
Mujeres: 18
En�dad jurídica: 1

2.  Principio de Adhesión voluntaria, responsable y abierta:

Número de Personas que se asociaron en el periodo evaluado: 3.629
Hombres: 1.938
Mujeres: 1.671
En�dades jurídicas sin ánimo de lucro: 20
Porcentaje de sa�sfacción de asociados de acuerdo a los resultados de la medición: 97%

3.  Principio de participación económica de los asociados, en justicia 
    y equidad

Total costos incurridos en el periodo en favor de los asociados a través de beneficios 
financieros y sociales $2.705.231.768

 Fondo de Educación:
Total de beneficiados en el periodo evaluado: 7.703
Total de asociados beneficiados en el periodo evaluado: 2.749
Total ejecutado del Fondo de Educación: $589.565.228

Fondo de Solidaridad:

Total de beneficiados en el periodo evaluado: 8.960
Total de asociados beneficiados en el periodo evaluado: 2.749
Total ejecutado del Fondo de Solidaridad: $303.740.000
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Fondo de Bienestar:

Total de beneficiados en el periodo evaluado: 13.018
Total de asociados beneficiados en el periodo evaluado: 2.127
Total ejecutado del Fondo de Bienestar: $96.231.493

Inversión y Alcance de los Fondos Sociales

Monto total ejecutado: $989.536.721,92
Total de beneficiados (Asociados, empleados y otros): 29.681
Total de Asociados beneficiados: 5.977

Línea Crédito de Consumo:

Monto desembolsado en el periodo evaluado: $16.369.003,979
Número de créditos desembolsados en el periodo evaluado: 1.692

Línea Crédito de Vivienda:
Monto desembolsado en el periodo evaluado: $4.164.000.000
Número de créditos desembolsados en el periodo evaluado: 22

Líneas Microcrédito:

Monto desembolsado en el periodo evaluado: $34.877.265.000
Número de créditos desembolsados en el periodo evaluado: 3.977

Información desembolsos Créditos:

Monto total desembolsado: $80.524.013.179
Número de créditos desembolsados: 6.155



 
Apoyos entregados: Otros beneficios sociales para asociados 
y comunidad

Total Monto de apoyos entregados: $353.827.586

Monto de apoyos entregados en salud en el periodo de evaluación: $35.186.000
Monto de apoyos entregados por fallecimiento de asociados: $33.833.333.
Monto de apoyos entregados en educación: $239.852.094
Monto de apoyos entregados en recreación y bienestar: $14.626.159
Monto de apoyos entregados por calamidad domes�ca: $30.330.000

Total de beneficiados por apoyos entregados (Asociados, empleados y otros): 8.635
Total de asociados beneficiados por apoyos entregados: 2.842

Beneficios convenio: LOS OLIVOS 
Monto total de los convenios en el periodo evaluado: $142.503.255
Número de Asociados beneficiados: 1.185

4.  Principio de formación e información para sus miembros, de 

manera permanente, oportuna y progresiva

Programas de Educación y Formación

Total gastos del periodo de evaluación $1.071.000
Total ejecutado para educación y formación: $199.660.126
Total inver�do en programas: $255.282.234

5.  Principio de Autonomía, autodeterminación y autogobierno

Apalancamiento propio: 

Capital Social: $24.694.229.851
Total Ac�vo: $164.255.461.496
Valor apalancamiento propio: 0,1503%

Apalancamiento con terceros: 
Obligaciones financieras: $30.921.936.153
Total Ac�vo: $164.255.461.496
Valor apalancamiento con terceros: 18,8255%
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FINANCIERA COFINCAFE cuenta con un código de buen gobierno: aprobado 
por medio de Acta 437 del 29 de mayo de 2019, en Consejo de Administración y fue actualizado 
el 28 de enero de 2021. 

6.  Principio de servicio a la comunidad

Desarrollo de alianzas, acuerdo o convenios con otras instituciones 

públicas, privadas o internacionales:

Total inver�do por COFINCAFE en alianzas, acuerdos o convenios con otras ins�tuciones públicas, 
privadas o internacionales: $28.000.000
Total  beneficiados por las alianzas: 54.233

7.  Principio de espíritu de solidaridad, cooperación, participación y 
ayuda mutua y de integración con otras organizaciones del mismo 
sector

Número de organismos de segundo grado al que pertenece FINANCIERA 
COFINCAFE: 

Valor de los aportes que �ene la Coopera�va en organismos de segundo grado: $191.593.061
Número de las organizaciones solidarias con las cuales ha exis�do cooperación: 4

Alianzas con otras organizaciones solidarias: 
Financieras
Tecnológicas
Marke�ng 
Convenio Olivos

Para más información sobre los indicadores generados por la Supersolidaria 
correspondiente al Balance Social del año 2022, ingresa a nuestro si�o web 

www.cofincafe.com
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BALANCE SOCIAL
estado de retorno directo a los asociados de cofincafe año 2022
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No se han presentado hechos posteriores al cierre del periodo, que 
requieran ajustes o revelación en los estados financieros o en las notas 
respec�vas.

La Coopera�va cumple con las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor, seguridad social y salud en el trabajo.

No existen procesos de reclamación en contra de la Coopera�va, en 
calidad de li�gios, demandas u otras instancias.

Las operaciones efectuadas con los asociados y administradores 
corresponden al desarrollo del objeto social de la Coopera�va.

Este informe fue leído y aprobado por el Consejo de Administración y se 
entregó copia oportuna a la Revisoría Fiscal para que en su dictamen 
informe sobre su concordancia con los estados financieros.

Por úl�mo, queremos agradecer a cada uno de los miembros del 
Consejo de Administración y de la Junta de Vigilancia por su 
compromiso, apoyo y acompañamiento, lo cual hizo posible el logro de 
los obje�vos. También queremos agradecer a los miembros de los 
diferentes comités y al equipo de trabajo ya que sin ellos no sería posible 
obtener dichos resultados, espero que podamos seguir este 2023 
creciendo y cumpliendo con nuestra planeación estratégica.

Muchas gracias,
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JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS          OLMEDO DÍAZ MONCALEANO
Gerente General                                    Presidente Consejo Administración                            

CONSTANCIAS: 

Financiera Cofincafe Financiera Cofincafe
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CAPÍTULO 2
INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
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Armenia, febrero 13 de 2023

Señores
Asamblea General de Delegados
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera
Financiera COFINCAFE

Es�mados Delegados:

Durante e l  año 2022 la  Coopera�va,  d io 
cumplimiento a todos los procesos es�pulados, 
generando y aplicando constantemente estrategias 
que redundaran en el cumplimiento de los obje�vos 
planteados, pese a la di�cil situación económica a 
nivel nacional y mundial, logró obtener resultados 
sa�sfactorios.

En cumplimiento del ar�culo 94 de los Estatutos de 
la Coopera�va y de acuerdo a la norma�va vigente, 
sobre las funciones de la Junta de Vigilancia, nos 
permi�mos informar de manera resumida las 
ac�vidades ejecutadas en pro de su cumplimiento, 
las cuales fueron ejecutadas y se encuentran 
sustentadas a través de 13 actas, relacionadas a 12 
reuniones ordinarias y 1 extraordinarias:

1. La Junta de Vigilancia fue elegida mediante Acta 
No. 043 de Asamblea General de Delegados del 23 
de marzo de 2022 en cumplimiento a lo establecido 
en los estatutos sociales, y en el código de buen 
gobierno teniendo en cuenta los perfiles y 
experiencia de los integrantes.

2. Se realizó la elaboración del Plan de Trabajo de la 
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Junta de Vigilancia, quedando consagrado en las 
Actas 227 y 228 de la Junta de Vigilancia.

3. Cer�ficamos que el Gerente General y el Consejo 
de Administración, se sujetaron a las normas 
legales, estatutarias y a las reglamentaciones 
inherentes, jurídicamente a la Coopera�va Ley 79 de 
1988 y Ley 454 de 1998, entre otras.

4.  E l  Consejo de Administración hace un 
seguimiento mensual al presupuesto y su ejecución, 
lo mismo al desarrollo de las ac�vidades a través de 
los Estados Financieros.

5. Las actas del Consejo de Administración fueron 
debidamente legal izadas  en la  papeler ía 
correspondiente y se encuentran archivadas de 
acuerdo a la norma�va vigente. Allí constan todas 
las decisiones tomadas por la dirección.
 
6. Se hizo seguimiento a los créditos que han sido 
aprobados y desembolsados a los miembros de los 
ó rga n o s  d e  a d m i n i s t ra c i ó n  y  v i g i l a n c i a , 
administra�vos, colaboradores y sus familiares, 
para garan�zar el cumplimiento de la norma�va 
frente a aprobación de los productos manteniendo 
la equidad frente a los asociados.

7. Se hizo seguimiento a la ejecución de los recursos 
de los fondos acorde a la distribución de excedentes 
aprobada por la Asamblea General de Delegados 
realizada en marzo del 2022, de lo cual se presenta 
el balance respec�vo:

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
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8. La Coopera�va realizó la respec�va revalorización de 
aportes acorde a lo aprobado en la Asamblea General 
de Delegados.

9. Durante el año 2022 no se evidenciaron situaciones 
irregulares sobre el funcionamiento de la en�dad,  que  
requiera  informar  a  los órganos de  administración de 
la Coopera�va, la revisoría fiscal y a la Superintendencia 
de Economía Solidaria.

10. En relación a las PQRS durante el año 2022, la 
administración ges�onó de forma oportuna las 
solicitudes, quejas o reclamos recibidos  de sus 
asociados, a con�nuación relacionamos información 
respec�va: 

Con este resultado se puede determinar que con la base 
de asociados al cierre del 2022 que fue de 54.233, el 
porcentaje de PQRS corresponde al 0.0258%

11. Nos fueron socializados los requerimientos e 
informes enviados por la Superintendencia de 
Economía Solidaria.

12. La Junta de Vigilancia saliente, realizó validación del 
cumplimiento del criterio de asociados hábiles e 
inhábiles a corte del año 2021 para par�cipar como 
delegados en la Asamblea del año 2022. Así mismo, 
cer�ficó el cumplimiento de los requisitos Estatutarios 
para ser delegados de la Asamblea y ser elegidos en 
cargos de dirección o responsabilidad. 

13. Financiera COFINCAFE cumplió con el pago de 
impuestos nacionales, departamentales y municipales, 
así mismo con los aportes a la seguridad social y 
parafiscales, IVA, industria y comercio, gravamen a los 
movimientos financieros, impuesto a la propiedad por 
valor de $3.154.011.506,00.

14. La administración presenta hoy sus estados 
financieros,  bajo normas internacionales de 
información financiera “NIIF” con corte al 31 de 
diciembre de 2022 los cuales reflejan el manejo y 
administración de los recursos de acuerdo a lo 
presupuestado.

15. La Junta de Vigilancia en alguna de sus reuniones 
citó a Gerentes y Coordinadores de las diferentes áreas 
para que rindieran informes de sus ac�vidades en lo 
que �ene que ver con los asociados, lo que permite 
tener un mejor conocimiento de la en�dad y de su 
operación.

16. La base social de los asociados presentó un 
incremento del 1,43% al pasar de 53.468 asociados en 
el 2021 a 54.233 en el año 2022.

17. La  Alta Dirección con�nua con la ejecución del Plan 
Estratégico 2020-2025 desarrollando ac�vidades que 
conlleven al cumplimiento de los obje�vos que se 
�enen planeados, de igual forma revisan y ajustan 
acorde a las situaciones que se presentan en el 
desarrollo de la ac�vidad de la Coopera�va.

18. Los comités de apoyo a la gerencia, se reunieron 
periódicamente y presentaron los informes respec�vos 
al Consejo de Administración. 

19. La Coopera�va ha cumplido con dar respuesta a los 
entes de control, como son la Supersolidaria, el 
Fogacoop y la DIAN.

Ponemos a consideración el informe de la junta de 
vigilancia, afirmando que hemos cumplido con nuestro 
mandato, con los obje�vos de apoyo y trabajo 
mancomunado con las áreas de control y vigilancia. 

El presente informe fue aprobado en reunión de la 
Junta de Vigilancia según acta No. 237, para tal efecto se 
firma el día 13 de febrero de 2023.

ANGELA MARÍA ESCOBAR QUINTERO
Presidente Junta de Vigilancia
FINANCIERA COFINCAFE

F I N A N C I E R A
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Señores 
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE
Ciudad

DICTAMEN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Audité los estados financieros individuales de la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE, que comprenden el estado de situación 
financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de 
resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio 
y el estado de flujo de efec�vo correspondiente al ejercicio 
terminado en dicha fecha, así como las notas explica�vas 
de los estados financieros que incluyen un resumen de las 
polí�cas contables significa�vas y demás información 
explica�va que se incluye en el informe anual de ges�ón 
presentado por la Gerencia General a la Asamblea General 
de Delegados, los estados financieros con corte a 
diciembre 31 de  2021, fueron auditados por otro 
profesional, respecto de los cuales emi�ó una opinión 
favorable.

F I N A N C I E R A

INFORME DE AUDITORÍA 
DE LA REVISORIA FISCAL

OPINIÓN 

En mi opinión, los estados financieros adjuntos, tomados 
fielmente de los libros de contabilidad, presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la 
situación financiera de la Coopera�va de Ahorro y Crédito 
Cafetera FINANCIERA COFINCAFE al 31 de diciembre de 
2022, así como sus resultados, sus flujos de efec�vo y 
cambios en el patrimonio, correspondientes al ejercicio 
terminado en dicha fecha, preparados de conformidad con 
las Normas Internacionales de Información Financiera 
aplicables a las Pymes y a las disposiciones de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria respecto de las 
excepciones que contempla dicha norma�vidad.

FUNDAMENTOS DE LA OPINIÓN

Efectué la auditoría de conformidad con las Normas de 
Aseguramiento de la Información aplicables en Colombia; 
mi responsabilidad, de conformidad con dichas normas, se 
describe más adelante en la sección -Responsabilidades 
del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros- de este informe. 



Actué de conformidad con los requerimientos de la é�ca 
profesional, determinados en la norma�vidad aplicable a 
la profesión del Contador Público; dando cumplimiento a 
las normas de independencia, escep�cismo profesional y 
demás responsabilidades de é�ca, de conformidad con 
dichos requerimientos.

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve 
proporciona una base suficiente y adecuada para 
fundamentar mi opinión. 

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA GENERAL 
Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE LA 
FINANCIERA COFINCAFE EN RELACIÓN CON LOS 
ESTADOS FINANCIEROS

Son los responsables de la  preparación y adecuada 
presentación de los estados financieros, acogiendo la 
norma�vidad  vigente, seleccionando y aplicando polí�cas 
contables apropiadas y es�maciones contables razonables 
para su debida preparación; esta responsabilidad incluye 
diseñar, implementar  y mantener el sistema de control 
interno de la En�dad, que proporcione una herramienta 
de control eficaz, para que las cifras de los estados 
financieros estén libres de incorrección material debido a 
fraude o error; así como de la valoración de la capacidad de 
l a  E n � d a d  p a ra  c o n � n u a r  c o m o  e m p re s a  e n 
funcionamiento.

En cumplimiento del ar�culo 37 de la ley 222 de 1995, los 
estados financieros de la Coopera�va de Ahorro y Crédito 
Cafetera FINANCIERA COFINCAFE al 31 de diciembre de 
2022,  fueron debidamente cer�ficados por  e l 
Representante Legal y el Contador Público que los 
preparó; declarando así, que verificaron previamente las 
afirmaciones explícitas e implícitas para cada uno de los 
elementos que componen los estados financieros y que las 
cifras fueron tomadas fielmente de los libros.

Corresponde al Consejo de Administración de la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE, la supervisión del proceso de información 
financiera de la En�dad.

RESPONSABILIDADES DE LA REVISORIA FISCAL EN 
RELACIÓN CON LA AUDITORÍA DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS

De conformidad con las Normas de Aseguramiento de la 
información, aplique mi juicio profesional y mantuve una 
ac�tud de escep�cismo profesional durante toda la 
auditoría; iden�fiqué y valoré riesgos de incorrección 
m ate r i a l  e n  l o s  e sta d o s  fi n a n c i e ro s ,  a p l i q u e 
procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos, y obtuve evidencia de auditoría suficiente y 
adecuada para proporcionar una base que permi�era 
fundamentar mi opinión. 

El obje�vo de mi auditoría fue obtener seguridad 
razonable de que los estados financieros en su conjunto 
estén libres de incorrección material, debido a fraude o 
error, para  emi�r un informe de auditoría que contenga la 
opinión respecto de los mismos; el termino de seguridad 
razonable hace referencia a un alto grado de seguridad, 
pero no garan�za que una auditoría realizada de 
conformidad con las Normas de Auditoría siempre detecte 
una  incorrecc ión  mater ia l  cuando ex i ste ,  las 
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se 
consideran materiales si, individualmente o de forma 
agregada, puede preverse razonablemente que influyen 
en las decisiones económicas que los usuarios toman 
basándose en los estados financieros.

En el proceso de la auditoría para determinar la seguridad 
razonable de los estados financieros en su conjunto, tengo 
la responsabilidad de ejecutar ac�vidades tendientes a 
evaluar diferentes factores como en efecto se hizo, 
algunos de los cuales relaciono a con�nuación:

Obtener conocimiento del control interno financiero de la 
En�dad en relación con los procesos que puedan afectar 
las cifras de los estados financieros, con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en 
función de las circunstancias.

Evaluar la per�nencia de las polí�cas contables aplicadas y 
la razonabilidad de las es�maciones contables, además de 
la información revelada por la Gerencia General.

Evaluar en su conjunto, la presentación, la estructura y el 
contenido de los estados financieros, incluida la 
información revelada, y si los estados financieros 
representan las transacciones y hechos subyacentes de un 
modo que logren la presentación razonable.

F I N A N C I E R A
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Comunicar a los responsables de la Dirección  de la En�dad 
el alcance y el momento de realización de la auditoría 
planificada, los hallazgos significa�vos de la auditoría y 
cualquier deficiencia significa�va del control interno que 
se iden�fique en el transcurso de la auditoría; así mismo, 
proporcionar a los responsables de la Dirección  de la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE una declaración del cumplimiento de los 
requerimientos de é�ca aplicables en relación con la 
independencia, informándoles acerca de todas las 
relaciones y demás cues�ones que puedan afectar dicha 
independencia. 

Evaluar la adecuada u�lización por parte de la Dirección, 
del principio contable de empresa en funcionamiento y en 
función de la evidencia obtenida, concluir sobre si existe o 
no una incer�dumbre material relacionada con hechos o 
con condiciones que puedan generar dudas significa�vas 
sobre la capacidad de la En�dad para con�nuar como 
empresa en funcionamiento; en caso de concluir la 
existencia de una incer�dumbre material, llamar la 
atenc ión en e l  informe de auditor ía  sobre  la 
correspondiente información revelada en los estados 
financieros, o si dichas revelaciones no son adecuadas, 
expresar una opinión modificada.

Informar que las conclusiones de la auditoría, se basan en 
la evidencia obtenida hasta la fecha del presente informe; 
sin embargo, hechos o condiciones futuras puede ser la 
causa de que la En�dad deje de ser una empresa en 
funcionamiento.

INFORME SOBRE OTROS 
REQUERIMIENTOS
 LEGALES Y REGLAMENTARIOS

De conformidad con las responsabilidades establecidas 
para la Revisoria Fiscal en el Código de Comercio, informo 
que la Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera 
FINANCIERA COFINCAFE, administra su contabilidad 
conforme a las normas legales y a la técnica contable 
vigente en Colombia; las operaciones registradas en los 
libros de contabilidad se ajustaron a las disposiciones 
norma�vas que regulan la En�dad, la correspondencia, los 
comprobantes de las cuentas y los libros de actas, se llevan 
y se conservan debidamente, el informe de ges�ón de la 
Administración, guarda la debida concordancia con los 
estados financieros y se cumplió con la liquidación y pago 
oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral respecto 
de los empleados vinculados laboralmente a la en�dad.

En atención a las responsabilidades relacionadas con el 
cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, de 
la Asamblea General de Delegados, del Consejo de 
Administración y en la evaluación del control interno, 
efectué pruebas de auditoría en forma selec�va, que me 
permi�eron obtener una seguridad razonable para 
fundamentar que:

En mi opinión, existen y son adecuadas las medidas de 
control interno, de conservación y custodia de los bienes 
de la En�dad o de terceros que estén en su poder, de 
conformidad con lo prescrito por las Normas de 
aseguramiento de la información y según los lineamientos 
establecidos en modelos aplicables al sector.

En mi opinión, la Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera 
FINANCIERA COFINCAFE dio cumplimiento a las leyes y 
regulaciones aplicables al sector, así como a las 
disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de 
Delegados  y del Consejo de Administración, para todos los 
aspectos relevantes.

De conformidad con las responsabilidades establecidas 
para la Revisoria Fiscal  por la Superintendencia de la 
economía solidaria en la circular básica contable y 
financiera y en la circular básica jurídica, respecto de la 
evaluación del Sistema Integrado de Administración de 
Riesgos, me permito expresar:

En el sistema de administración de riesgo de crédito 
(SARC), la Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera 
FINANCIERA COFINCAFE dio cumplimiento en la  
aplicación de las normas establecidas, implementando las 
etapas en concordancia con el cronograma definido por la 
SES,  cumplió con los parámetros, principios y criterios 
generales en el diseño,  desarrollo y aplicación del Sistema 
de Administración del Riesgo de Crédito de conformidad 
con lo establecido en el Capítulo II, Título IV de la Circular 
Básica Contable.

En el sistema de administración de riesgo de liquidez, la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE posee un sistema para la administración del 
riesgo adecuado y actualizado de conformidad con las 
normas establecidas, se efectuó monitoreo respecto de las 
evaluaciones y verificaciones en relación con los controles 
establecidos por la administración de la Coopera�va para 
la prevención y manejo de dicho riesgo sin que se haya  
observado durante el periodo de ejecución del encargo 
situaciones que indiquen materialización del riesgo de 
liquidez.  El área  de  riesgo  en conjunto con la dirección ha
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implementado de forma periódica herramientas de 
medición del Riesgo de Liquidez como es la evaluación y 
monitoreo del IRL  y ha establecido las polí�cas necesarias 
en apoyo a los controles tendientes a minimizar el efecto 
de este riesgo. 

En el sistema de administración de riesgo de Mercado, la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE posee un sistema para la administración del 
riesgo adecuado y actualizado de conformidad con las 
normas establecidas y los �empos definidos según el 
cronograma; en el seguimiento efectuado a la matriz al 
corte de diciembre se observaron dos acciones de 
tratamiento pendientes por concluir, determinando  
ges�ón constante en el control y monitoreo por parte del 
área de riesgos y tesorería.

En el sistema de administración de riesgo Opera�vo, la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE posee un sistema para la administración del 
riesgo adecuado y actualizado de conformidad con las 
normas establecidas y los �empos definidos según el 
cronograma; en el seguimiento efectuado al  manual de 
SARO, se evidencia que el mismo con�ene las respec�vas 
etapas y elementos establecidos en la norma.

En el sistema de administración de riesgo de Lavado de 
Ac�vos y de la Financiación del Terrorismo (SARLAFT), la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE posee un sistema para la administración del 
riesgo adecuado y actualizado de conformidad con las 
normas establecidas, respecto del cual se efectúa 
m o n i t o r e o  p e r m a n e n t e  y  s e   e n c u e n t r a  e n 
funcionamiento; la  administración de la coopera�va �ene 
conocimiento de la necesidad de seguir adelantando 
ac�vidades y medidas tendientes a lograr una mejor 
calidad de la información de sus asociados/clientes con el 
fin de alcanzar una adecuada segmentación de los factores 
de riesgo,  la no materialización de eventos de riesgo de 
este �po, supone que los controles establecidos para los 
riesgos hasta la fecha iden�ficados están funcionando.

I N F O R M AC I Ó N  R E S P E C TO  D E  OT R A S 
CUESTIONES

Los Estados Financieros correspondientes a la vigencia del 
año 2021 fueron auditados por otro profesional, quien 
emi�ó opinión favorable respecto de los mismos al afirmar 
“en mi opinión los Estados Financieros…  presentan en 
todos los aspectos materiales la situación financiera, los 
resultados, los flujos de efec�vo y los cambios en 
patrimonio de la Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera 
COFINCAFE al 31 de diciembre de 2021”.

Mediante oficio 20222200316711 de agosto 16 de 2022 de 
la Superintendencia de la Economía Solidaria dio 
autorización y posesión a Proyectar Consultores Integrales 
para el ejercicio del Cargo de Revisoria Fiscal en la 
Coopera�va de Ahorro y Crédito Cafetera FINANCIERA 
COFINCAFE, con inicio de funciones en el cargo a par�r del 
mes de sep�embre del año 2022; periodo a par�r del cual 
se ejecutaron ac�vidades tendientes al conocimiento del 
ente a auditar dentro de las cuales se revisaron los 
informes intermedios y de cumplimiento generados por el 
Revisor Fiscal predecesor por el periodo comprendido 
entre enero 01 y agosto 31 de 2022, a través de los cuales y 
complementados con la información verbal entregada por 
dicho profesional se concluyó lo adecuado de los procesos 
de la coopera�va para el periodo por él auditado.

Atentamente,

CLAUDIA MILENA OSORIO ECHEVERRY
C.P.T.  T.P. 77600-T
Revisora Fiscal delegada de la Firma 
PROYECTAR CONSULTORES INTEGRALES S.A.S

Febrero 23 de 2023
Carrera 14 Calle 22  Piso 6 
Armenia, Quindío

F I N A N C I E R A
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CERTIFICACIÓN ESTADOS 
FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAFETERA 
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AÑOS TERMINADOS EL 31 DICIEMBRE 2022-2021
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Señora
CLAUDIA MILENA OSORIO ECHEVERRY
REVISORA FISCAL
COFINCAFE
Armenia 

 
Nosotros, El Representante Legal y Contadora 
cer�ficamos que hemos preparado el Estado de 
Situación Financiera, Estado de Resultado Integral, 
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos 
de Efec�vo al 31 de diciembre de 2022 compara�vos 
con el año 2021, con sus correspondientes revelaciones 
que hacen parte integral de los mismos de acuerdo con 
el decreto 2420 de 2015, como preparadores de la 
información para el Grupo 2 NIIF PYMES y sus 
enmiendas 2015.  Para el caso de la Cartera de crédito y 
su deterioro, así como para el caso de los aportes 
sociales,   se   aplica   el   decreto   2496  de   2015,  que 

CERTIFICACIÓN 
DE ESTADOS 

FINANCIEROS A 
DICIEMBRE 31 DE 2022 

Y 2021 EXPEDIDA 
CON BASE EN LAS 

NORMAS DE AUDITORIA
 y LA LEY 222 DE 1995 

determina una exención en la aplicación de NIIF, 
u�lizando para valoración y reconocimiento de estas 
par�das, la Circular Básica contable y financiera 
expedida por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria.  

Conforme al Decreto 590 de abril de 2016, la En�dad no 
requiere autorización previa por parte de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria para la 
aprobación de los Estados Financieros por parte de la 
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la 
presentación confiable de los estados financieros de 
acuerdo con los nuevos marcos norma�vos.

Confirmamos, según nuestro mejor entendimiento, las 
siguientes representaciones:

El Representante Legal y Contadora, hemos preparado 
los Estados Financieros y declaramos que hemos 
verificado previamente las cifras contenidas  en ellos, 
conforme a la norma�vidad vigente, y se han tomado 
fielmente de los libros de contabilidad de la 
Coopera�va.

No ha habido irregularidades que involucren a 
miembros de la administración o empleados que 
tengan un papel importante en los sistemas de 
contabilidad y de control interno o que pudieran tener 
un efecto de importancia rela�va sobre los estados 
financieros.
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La Coopera�va ha cumplido con las normas rela�vas a la 
Seguridad Social de acuerdo con el decreto 1406 de 
1999.

En cumplimiento del ar�culo 1 de la Ley 603 de 2000, 
declaramos que el so�ware u�lizado �ene la licencia 
correspondiente y cumple por tanto con las normas de 
derechos de autor.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, la Coopera�va 
elaboró el manual de polí�cas y procedimientos de 
protección de datos.

Las polí�cas contables fueron ajustadas conforme a los 
requerimientos de las enmiendas de la NIIF PYMES 
2015, aplicables a par�r del 01 de enero de 2017, sin 
q u e  e l l o  o c a s i o n a r a  n i n g ú n  c a m b i o  e n  e l 
reconocimiento, medición, presentación de estados 
financieros, que tuviera efectos retroac�vos o re-
expresión de cifras contables.

Hemos puesto a su disposición todos los libros de 
contabilidad y de documentos de apoyo, Estatutos 
Sociales, Actas del Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, Comités y Reglamentos, así como los 
manuales que reglamentan las diferentes ac�vidades 
de la Coopera�va.

La Coopera�va ha cumplido con todos los aspectos de 
convenios contractuales que pudieran tener un efecto 
de importancia sobre los estados financieros en caso de 
no cumplimiento. 

No ha habido incumplimiento con requerimientos de 
las en�dades que ejercen control y vigilancia que 
pudieran tener un efecto de importancia sobre los 
estados financieros en caso de incumplimiento.

No existen actuaciones de la administración que 
puedan alterar en forma importante el valor en libros o 
la clasificación de ac�vos y pasivos reflejados en los 
Estados Financieros.

La Coopera�va, ha cumplido con la ges�ón del Sistema 
Integral de Administración de Riesgos, iden�fica, evalúa 
y controla eficientemente los riesgos, permanece 
dentro de los límites de riesgo y no presenta ningún 
impacto significa�vo en los Estados Financieros de la 
En�dad.

La en�dad �ene cons�tuidas en debida forma las 
escrituras y otros �tulos que acreditan la propiedad 
sobre todos los ac�vos y no hay gravámenes ni 
afectaciones sobre los ac�vos de la En�dad.

Hemos registrado o revelado, según lo apropiado, todos 
los pasivos, reales y con�ngentes.

No ha habido hechos posteriores al final del periodo 
que requieran ajuste o revelación en los estados 
financieros o en las notas respec�vas.

No existen procesos de reclamación en contra de la 
En�dad, en calidad de li�gios demandas u otras 
instancias.

No hay ninguna restricción en las cuentas de Efec�vo 
por concepto de embargos judiciales.

Dado en Armenia, a los 16 días del mes de febrero de 
2023.

 

 

 

 

 
JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS       

LEIDY JOHANNA OVIEDO OLIVEROS 

Gerente General         

Contadora TP 232441-T   

Los estados financieros están libres de representaciones 
erróneas de importancia rela�va, incluyendo omisiones.
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JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS
Gerente General
FINANCIERA COFINCAFE

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO 
Presidente
Consejo de Administración
FINANCIERA COFINCAFE
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PARA INVERTIR LOS SALDOS DE LOS FONDOS SOCIALES
 AUTORIZACIóN PARA UTILIZAR PLAZOS ADICIONALES 
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De  conformidad   con  el   ar�culo  360   del   Estatuto   Tributario,   se    solicita a la Asamblea General  autorización 
para u�lizar plazos adicionales  a  un  año para inver�r los recursos de  los  fondos sociales  no u�lizados en el 2022 Y 
2023.  

 

 

 

 

 
       

        
JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS
Gerente General
FINANCIERA COFINCAFE

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO 
Presidente
Consejo de Administración
FINANCIERA COFINCAFE
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Revalorizar los Aportes Sociales un 1,5%, valor que se tomará del Fondo para  Revalorizacion de Aportes

Revalorización de Aportes Sociales un 1.5%  $262.578.809,00

 

 

 

 

 
       

        
JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS
Gerente General
FINANCIERA COFINCAFE

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO 
Presidente
Consejo de Administración
FINANCIERA COFINCAFE
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Aprobar el porcentaje adicional  de la Reserva para Protección de Aportes en un 15.38%, de manera 
irrevocable y la cual deberá aplicarse como mínimo en la distribución de excedentes que se pondrá a 

consideración de la Asamblea General Ordinaria del año 2024.

 

 

 

 

 
       

        
JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS
Gerente General
FINANCIERA COFINCAFE

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO 
Presidente
Consejo de Administración
FINANCIERA COFINCAFE
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Autorizar al Gerente General para que actualice la información  de la Coopera�va en el  
Régimen Tributario Especial mediante el registro web en la página de la DIAN, de acuerdo al  
ar�culo  1,2,1,5,2,3 Decreto 2150 de 2017.

 

 

 

 

 
       

        
JULIO CÉSAR TARQUINO GÁLVIS
Gerente General
FINANCIERA COFINCAFE

OLMEDO DÍAZ MONCALEANO 
Presidente
Consejo de Administración
FINANCIERA COFINCAFE
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